
 

Avisos e Esclarecimentos nº 03 – 23/03/2021 
 

 
Número da PCPJ: 0920/2020 
Número do Processo: 0920/2020 
Objeto: Promover o Credenciamento de Pessoas Jurídicas interessadas na contratação com o 
SERPRO visando construção, sob demanda, de soluções educacionais, nos termos das condições 
descritas nesse edital e ANEXOS. 
 
Prezados Senhores, 
Informamos abaixo os questionamentos realizados, bem como a respectiva resposta: 
 
QUESTIONAMENTO 01 
Pergunta: A CLÁUSULA SEGUNDA – DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E LOCAL DA EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS, detalha os serviços do objeto, mas não ficou claro se o local da execução dos serviços 
deverá ser na sede do SERPRO, ou na cidade de Belo Horizonte, ou ainda nas instalações da 
CONTRATADA em qualquer outra cidade? Entendemos que os serviços deverão ser executados 
no ambiente da CONTRATADA e disponibilizados ao SERPRO conforme a cláusula 2.2.26, sem a 
necessidade de possuir instalações físicas na cidade de Belo Horizonte. Está correto nosso 
entendimento? 
 
RESPOSTA 01 
Resposta: Os serviços deverão ser executados nas instalações da CONTRATADA. Caso necessário, 

conforme item 2.2.26.1, a CONTRATADA poderá entregar as soluções educacionais, pessoalmente, 

na regional do Serpro Belo Horizonte, localizada à Av. José Cândido da Silveira, n. 1200 - Bairro Cidade 

Nova. Ressalta-se ainda não ocorreu nenhuma situação que demandasse a entrega pessoal de 

alguma solução contratada, sendo estas disponibilizadas em algum ambiente web pela 

CONTRATADA. 

QUESTIONAMENTO 02 
Pergunta: A seleção dos atores, apresentadores, especialistas etc será de responsabilidade da 
CONTRATADA para que a execução dos serviços seja realizada nos ambientes e estúdios na 
cidade da CONTRADADA. Está correto nosso entendimento? 
 
RESPOSTA 02 
Resposta: O processo de construção da solução educacional, incluindo a gravação de vídeo ou audio 
com atores, deverá ocorrer nas instalações da empresa CONTRATADA. Os atores/apresentador 
serão remunerados de acordo com o item "Ator/Apresentador" previsto no Edital. 
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