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EDITAL DE CONVOCACAO PARA CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO
N2 920/2020 PROCESSO N¢2 920/2020

SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica Federal,
regido pela Lein2 5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601, Médulo V, CEP 70836-
900, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-07, torna publico para
ciéncia dos interessados que iniciard, a partir da publicacdo deste, o processo de
credenciamento de pessoas juridicas interessadas na contratacdo com o SERPRO visando
construcao, sob demanda, de solucdes educacionais, com fundamento no Artigo 33 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO e no Art. 30, caput, da Lei
n°13.303/2016.

PERIODO DE CREDENCIAMENTO: até 31/12/2021
SECAO | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital é promover o credenciamento de pessoas juridicas
interessadas na contratacao com o SERPRO visando construcao, sob demanda, de solucdes
educacionais, nos termos das condi¢bes descritas nesse edital e ANEXOS.

SECAO Il - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do presente procedimento as pessoas juridicas que tenham
finalidade social alinhada ao objeto e que atenderem todas as condicbes e exigéncias deste
Edital.

2.1.1 As interessadas arcarao com todos os custos decorrentes da apresentacao de suas
propostas e documentacao.

2.2 Ndo serdao admitidos a participacao:

a) As interessadas que, por qualguer motivo, esteja com o direito de licitar e contratar com
o SERPRO suspenso, ou impedida de licitar e contratar com a Uniao, ou que tenha sido
declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancao.

b} Empresas gue se enquadrem em alguma das vedacdes previstas no Art. 38 da Lei n®
13.303/2016.

c) Empresas estrangeiras qgue nao funcionem no Pais;

d) Empresas em processo de faléncia, recuperacao judicial, extrajudicial, ou de insolvéncia,
ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucao ou em liquidacao;

d.1) As interessadas em recuperacao judicial, desde que amparada em certidao emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 13.303/16, ser&o
admitidas neste certame, conforme Acérdao n® 8.271/2011 - 22 Camara.
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e) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto do CONTRATO
- Anexo i deste Edital.

2.3 O atendimento aos requisitos do presente Edital e a celebracao do CONTRATO se dé sem
exclusividade, razao pela gual inexiste qualquer preferéncia ou direcionamento por parte do
SERPRO, sendo o referido termo disponibilizado a qualguer pessoa juridica que atenda aos
requisitos exigidos.

SECAO Ill - DA DOCUMENTAGAO PARA O CREDENCIAMENTO E AVALIAGAO PELO SERPRO

3.1 Poderao se credenciar as empresas interessadas nao vedadas pelas disposicoes
deste Edital, que cumpram os seguintes requisitos:

3.1.1 Estar regularmente constituida;

3.1.2 Possuir regularidade para a contratacao junto ao SERPRO, comprovada pelos itens a
seguir:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), dentro do periodo de validade;

b) Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos
de Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relacdo as contribuicdes devidas
por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da vigéncia da Lei
11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do periodo de validade;
(“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c 0 § 39, art. 195, Constituicdo Federal};

C} No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), para verificar se
hé aplicacao de penalidade;

c.1) Ainteressada nao poderd constar com registro de sancao de suspensao temporaria
de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o SERPRO.

d) No Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e por Ato que implique inelegibilidade (CNCIAl), disponivel no Portal do CNJ, para verificar
se ha aplicacao de penalidade por ato de improbidade administrativa.

d.1l) Registros de condenacao por ato de improbidade administrativa sao considerados
impedimentos de contratacao;

d.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar n® 64/90, Art. 19,
inc. {, alineas “e”, “g"” e “l”, sao considerados impedimentos de contratacao.
3.1.3 Comprovar a capacidade técnica para a execucao do objeto, conforme a seguir:

3.1.3.1 A proponente deverad comprovar a capacidade técnica por meio de atestado de
capacidade técnica, que conste servicos pertinentes e compativeis com o objeto e que seja
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.1.3.2 Os atestados deverao ser emitidos em pape! timbrado, contendo razao social,
endereco, CNPj, telefone e fax da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo (nome
e funcao) do declarante.

3.1.3.2.1 Caso estes requisitos nao sejam atendidos, impossibilitando o SERPRO de efetuar
diligéncia, se julgar necessario, os atestados néo serao considerados.
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3.1.3.3 No caso de apresentacao de atestado de empresas privadas, nao serao considerados
agueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupoc empresarial da
proponente.

3.1.3.3.1 Serao consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela
proponente, ou gue tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da
empresa emitente e da proponente.

3.1.3.4 O SERPRO tem por principio crer na veracidade das informacoes prestadas pelas
licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente cientes das punicdes legais e cabiveis no
caso de informacbes prestadas que nao condizem com a realidade, podendo a
Administracdo, por meio da atuacao de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica
gue emitiu o Atestado de Capacidade Técnica para atestar sua veracidade.

3.2 A interessada encaminhard para o e-mail credenciamento-educacao@serpro.gov.br,
formuldrio contendo os dados cadastrais da empresa, conforme modelo do Anexo | deste
Edital e a documentacdo comprovando a capacidade técnica, conforme item 3.1.3,
manifestando o interesse em se credenciar com o SERPRO.

3.3 O SERPRO fard a avaliacdo da documentacdo apresentada em até 10 (dez) dias
contados do recebimento da mesma.

3.3.1 O SERPRO podera solicitar esclarecimentos quanto a documentacao apresentada, o
gue suspenderd o prazo previsto no item anterior, até que a interessada responda aos
questionamentos.

3.3.2 Na hipé6tese de ndo atendimento de qualquer dos requisitos estabelecidos, o processo
de credenciamento sera encerrado com a indicacdao das razbes gue motivaram a
impossibilidade do credenciamento e o SERPRO informara a interessada a recusa, por meio
de Oficio.

3.3.3 Serd considerada CREDENCIADA a interessada que estiver habilitada e aceitar todas
as condicdes estabelecidas, inclusive da planilha de precos.

3.3.4 Atendidos os requisitos estabelecidos, a interessada sera convocada para a assinatura
do Contrato, conforme modelo do Anexo Ii.

3.4 Na assinatura do Contrato e durante a vigéncia do mesmo, a
interessada/CREDENCIADA devera manter todas as condices exigidas no credenciamento.

3.5 Conforme previsto no Capitulo IX do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO,
os documentos deverao ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletronica na plataforma
informada pelo SERPRO.

3.5.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serao de responsabilidade da INTERESSADA NO CREDENCIAMENTO. O SERPRO podera
exigir, a seu critério, a apresentacdo da versao impressa que originou o documento
digitalizado.

3.5.2 Os originais de documentos digitalizados recebidos no SERPRO serao devolvidos ou,
na impossibilidade de fazé-lo sem 6nus para o SERPRO, serdo eliminados.

SECAO IV - DO CONTRATO

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital
mailto:credenciamento-educacao@serpro.gov.br

Processsaenrlveiﬁ?oFgS eDrEIng gs E R P Ro

4.1 Apdbs o comunicado do SERPRO quanto a completa aprovacdo da documentacao
apresentada, a CREDENCIADA sera convocada para a assinatura do CONTRATO, conforme
modelo do Anexo ii.

4.2 O contrato sera assinado eletronicamente, com a utilizacdo de certificado digital
padrado da Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira (ICP Brasil), pelos representantes das
partes contratantes legalmente constituidas.

4.3 Para a assinatura do Contrato sera utilizando o Assinador Digital do SERPRO, disponivel
em https://www.serpro.gov.br/assinador-digital ou outra ferramenta disponibilizada pelo
SERPRO que venha substituir o assinador.

4.4 Para assinatura do Contrato, serd exigida a apresentacao de instrumento publico de
procuracao ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante que ird
assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar cépia do respectivo
estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigac6es em decorréncia de tal investidura. A utilizacao de certificacao digital de
pessoa juridica, dispensard a exigéncia desta clausula.

4.5 Se a CREDENCIADA recusar-se a assinar o Contrato, o SERPRO reserva o direito de
cancelar o pedido de Credenciamento.

4.6 O contrato disciplinard as obrigactes das partes contratantes, nos termos deste
Edital.

SECAO V - DA DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

5.1 A distribuicdo dos servicos se dara mediante sorteio, em sessdes abertas a todos os
credenciados.

5.2 A CREDENCIADA sorteada sera excluida dos sorteios sucessivos até que todas as
empresas CREDENCIADAS tenham oportunidade de receberem pelo menos uma Ordem de
Servico.

5.3 A distribuicdo dos servicos sera efetuada as CREDENCIADAS de forma equitativa, de
modo a preservar os principios da necessidade da demanda, igualdade, transparéncia de
atuacao e parcelamento.

5.4 Do sorteio das demandas

5.4.1 O SERPRO, a cada nova demanda estabelecida em Ordem de Servico, fard o sorteio
da demanda entre as empresas credenciadas.

5.4.2 A data de horéario do sorteio serd divulgada previamente a todas as empresas
credenciadas.

5.5 Da distribuicdo dos servicos

5.5.1 Ap6s o Credenciamento, a empresa estard apta para prestacao dos servicos previstos
no objeto da contratacado, de acordo com os critérios, termos e condicdes estabelecidas no
Edital.

5.5.2 A distribuicdo dos servicos somente ocorrerd de acordo com as necessidades do
SERPRO, podendo inclusive, a proponente credenciada nao receber servicos durante o
periodo de vigéncia do credenciamento.
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5.5.3 A formalizacado para prestacao do servico sera efetivada por meio de Ordem de Servico
encaminhada a credenciada pelo SERPRO.

5.5.4 Arecusa formal da prestacao do servico, por parte da CONTRATADA, justificada ou néo,
implica em novo sorteio.

5.5.5 Apds o envio da Ordem de Servico (05), a CONTRATADA sera excluida dos préximos
sorteios, até que todas as empresas habilitadas tenham sido sorteadas para novas
demandas.

5.5.5.1 A partir do envio da Ordem de Servico (0S), serd iniciada a contagem de prazo para
atendimento da demanda.

5.5.5.2 Apo6s o recebimento da Ordem de Servico (0S), a CONTRATADA poderd sugerir uma
reuniao, presencial no local indicado pelo SERPRO, por videoconferéncia ou webconferéncia,
com o(s) representante(s) da drea de Educacao do SERPRO, para esclarecimento detalhado
da demanda.

5.5.5.3 A reunido deve ser realizada no prazo maximo definido para cada tipo de demanda,
contado a partir da data de envio da Ordem de Servico para a CONTRATADA, nao havendo
dilatacao do prazo em razao da realizacao da reuniao.

5.6 A CONTRATADA podera rejeitar demandas, sem aplicacdo de sancdes ou penalidades,
por até quatro vezes, em um periodo de 12 meses.

5.6.1 Ao rejeitar a quinta vez, a CONTRATADA receberd uma Notificacdo Operacional do
Gestor do Contrato.

5.6.2 O pedido de rejeicao devera ser formalizado, em até 48 horas, via e-mail, apdés o
recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA e antes do envio da Proposta.

5.6.3 A CONTRATADA que rejeitar uma demanda poderd receber outra em rodada posterior,
desde que todas as demais empresas contratadas tenham sido sorteadas para atendimento
de outras demandas.

SECAO VI - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

6.1 Qualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletrénica, devendo encaminha-lo
para o endereco compras.gabsa@serpro.gov.br, ou protocold-lo no horario entre as 08:00Hs
as 17:30Hs no SERPRO - Sede, localizado no(a) SGAN Quadra 601 Mdédulo V - Divisdo de
Compras — Asa Norte - Brasilia/DF — CEP: 70836-900. Caso a impugnacao seja encaminhada
fora do horario indicado, sera considerado o seu recebimento no préximo dia Gtil.

6.1.1 Nao serd considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificacées do
interessado, como Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco
eletrénico, telefone, logradouro, nome completo do representante legal quando for o caso,
data e assinatura, nao sendo o SERPRO obrigado a respondé-la;

6.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a peticdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

6.1.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd publicado nova versao do Edital.
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6.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais dlvidas na interpretacao do
presente Edital e seus Anexos, deverda ser encaminhado, exclusivamente por meio
eletrbnico, através do e-mail: compras.gabsa@serpro.gov.br. Caso o pedido de
esclarecimento seja encaminhado fora do hordrio comercial, sera considerado o seu
recebimento no préoximo dia util.

6.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serao divulgadas mediante publicagdes de notas na pagina web do SERPRO, no
endereco http://www.serpro.gov.br/consultas-publicas, ficando as empresas interessadas
em participar do presente credenciamento, obrigadas a acessa-las para a obtencdo das
informacdes prestadas.

SECAO VII - DOS RECURSOS
7.1 Dos atos do SERPRO sobre este edital, poderao ser apresentados recursos, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis contados da realizacao do ato.
7.2 A interposicao de recurso devera ser realizada exclusivamente de forma eletrnica,

para o e-mail compras.gabsa@serpro.gov.br, com a apresentacdo das razbes de recurso,
devidamente fundamentada.

7.3 E assegurada as interessadas, vista imediata dos autos do processo eletr6nico, com
a finalidade de subsidiar a preparacao dos recursos administrativos.

7.4 O SERPRO decidird os recursos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do término
do prazo das interessadas. O ato de aceite ou recusa do responsavel técnico devera ser
motivado e, quando o mesmo mantiver seu ato, deverd submeté-lo a autoridade
competente que decidird o recurso dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.5 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidacao
daqueles atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.

7.6 Ndo serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos ap6s os respectivos
prazos legais, bem como aqueles que nao estiverem devidamente motivados;

7.6.1 Recurso devidamente motivado é aquele que indica, objetivamente, o fato e o direito
que a interessada deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

SECAO VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente gque impeca o
funcionamento do SERPRO, as datas previstas serao automaticamente transferidas para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacao do SERPRO em contrario.

8.2 Todos o0s horarios estabelecidos neste Edital observardo o horario de Brasilia — DF.

8.3  As normas que disciplinam este Edital serao sempre interpretadas de forma a evitar
exclusividade de fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da concessao dos
servigos entre os interessados.

8.4 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do interessado, desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante o processo de credenciamento.
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8.5 Os interessados proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste processo.

8.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. 56 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no SERPRO.

8.7 A autoridade competente podera revogar o presente credenciamento por razdes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

8.8  As empresas interessadas deverao acompanhar por meio do Site do SERPRO todas
as alteracdes que venham ocorrer neste Edital e seus Anexos.

8.8.1 Qualquer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em participar
deste processo serd de responsabilidade da mesma.

8.9 Os Anexos deste Edital constituem o rol das obrigacbes decorrentes do presente
credenciamento, dele fazendo parte, obrigando as partes ao inteiro teor de suas disposicdes.

7.10 Os casos nao previstos neste Edital seréo resolvidos pelo SERPRO, no SERPRO/ Sede,
sito na SGAN Quadra 601 Mddulo V - Divisdo de Compras — Asa Norte — Brasilia/DF - CEP:
70836-900, ou por intermédio do telefone (61) 2021-8422, no horario de 08h00 h as 12h00
e de 14h00 h as 18h00 de segundas as sextas-feiras.

SECAO IX — DOS ANEXOS

8.1  Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | — Modelo do Formulario
Anexo Il - Minuta de Contrato

Brasilia, 17 de agosto de 2021.

5 SERPRO [ 1
Assinado Digitalmente por:

BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA

CPF/CNPJ: Assinado em:

72400048134 17/08/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_dgre(r‘o:
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>
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ANEXO | - FORMULARIO

CREDENCIAMENTO
N2 920/2020 PROCESSO N2 920/2020

SEDE

FORMULARIO PARA CADASTRAMENTO

Nos termos do Edital de Credenciamento 920/2020 e considerando o (s} atestado (s) de
capacidade técnica anexo, a empresa vem solicitar junto ao SERPRO o credenciamento para
a assinatura de contrato para construcao, sob demanda, de solucbes educacionais.

DADOS DA INTERESSADA:

Nome/Razao Social
CNPJ:

Inscricao Municipal:
Logradouro:

Bairro:

Municipio:

CEP:

Telefone:

DADOS DO REPRESENTANTE DA INTERESSADA:

Nome:

RG: 6rgao emissor:
CPF:

E-mail:

Telefone:

Observacdo: Anexar o (s) atestado (s) de capacidade técnica para atendimento ao item

3.1.3 do edital.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CREDENCIAMENTO
N¢ 920/2020

PROCESSO N2 920/2020

SEDE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CONTRATO _ DE PRESTACAO DE SERVICOS _DE
CONSTRUCAO, SOB DEMANDA, DE SOLUCOES
EDUCACIONAIS, que entre si celebram (nome da
empresa......... ), com sede na (endereco da
empresa .............. }, inscrita no CNP} n® (CNP} da
empresa....... }, a seguir designada CONTRATADA e
representada neste ato pelo seu (cargo e nome do
representante .......... }, portador do RG n? {(numero
do RG ..... ) e do CPF n? (nGmero do CPF.............. )
domiciliado em (Local/UF ... }, @ o SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO}, Empresa Publica Federal, regido pela Lei
n? 5.615/70, com sede no SGAN Quadra 601,
Médulo Vv, CEP 70.836-900, Brasilia/DF, inscrito no
CNPj n? 33.683.111/0001-07, adiante denominado
SERPRO, representado pelo seu {cargo e nome do
responsavel ....... }, portador do RG n? {nimero do
RG ..... ) e do CPF n? {nimero do CPF.............. )
domiciliado em (Local/UF ....... }, com fulcro no Edital
de Credenciamento 920/2020, no Art. 30, caput, da
Lei n® 13.303/2016, no Regulamento de Licitacbes
e Contratos do SERPRO e nos preceitos de direito
privado, sob o regime de execucao indireta,
conforme processo n? 920/2020, e de acordo com
as cldusulas e condi¢Bes seguintes:

O objeto do presente contrato é o servico de construcdo, sob demanda, de solucdes
educacionais, obrigando-se a CONTRATADA a presta-los nas condicées estabelecidas,
conforme descrito na especificacao do objeto, consoante Edital de Credenciamento

920/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E LOCAL DA EXECUGAO DOS

SERVICOS

2.1 Os servicos deste objeto estdo agrupados nos seguintes subitens:

Ref. Solugao Educacional Unidade de medida

2.1.1 Objetos de aprendizagem -

2.1.1.2.1 Animacobes 3D 1 minuto

2.1.1.2.2 Animacdes Draw My Life / Whiteboard 1 minuto
Animacdes Motion Graphics / Videografismo / .

2.1.1.2.3 Design de Animacao / Motion 1 minuto

2.1.1.24 Animacodes StopMotion 1 minuto

2.1.1.25 Construcao de Chatbot 1 unidade

2.1.1.2.6 Curso narrado / dudio 1 minuto

51127 gﬁgsilt%?legltal e Diagramacao de Apresentacdes 1 slide
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2.1.1.2.8 Design Digital e Diagramacao de E-Book 1 pégina A4
2.1.1.2.9 Design Digital e Diagramacao de Revista Digital |1 pagina A4
2.1.1.2.10 |Edicao de Videos e roteirizacao 1 minuto
2.1.1.2.11 |Ensaio fotogréfico em Estadio 1 hora
2.1.1.2.12 |Ensaio fotogréfico Externo 1 hora
2.1.1.2.13 |Cobertura fotogréfica Factual 1 hora
2.1.1.2.14 |Games 1 game
2.1.1.2.15 |Graphic Novel 1 pégina A4
2.1.1.2.16 |icone 1 icone
2.1.1.2.17 |Hustracao 3D 1 ilustracao
2.1.1.2.18 |[llustracao Cientifica 1 ilustracao
2.1.1.2.19 |Hlustracao Hiper realista 1 ilustracao
2.1.1.2.20 |tiustracdo Realista 1 ilustracao
2.1.1.2.21 |[llustracao Sintéticas 1 ilustracao
2.1.1.2.22 |llustracéo Técnica 1 ilustracao
2.1.1.2.23 |[Infografico Animado/interativo 1 Infogréafico
2.1.1.2.24 |Infografico Estatico 1 infografico
2.1.1.2.25 |Legendagem de Videos 1 minuto
2.1.1.2.26 |Legendagem e traducdo de videos 1 minuto
2.1.1.2.27 |Pictogramas 1 pictograma
2.1.1.2.28 |PodCast 1 minuto
2.1.1.2.29 |Realidade Aumentada 1 minuto
2.1.1.2.30 [|Realidade Virtual 3D e/ou 360° 1 minuto
2.1.1.2.31 |Textos 1 lauda
2.1.1.2.32 |Video Animacao com personagens 2D 1 minuto
2.1.1.2.33 |Video Depoimentos 1 minuto
2.1.1.2.34 Video em Libras 1 minuto
2.1.1.2.35 |Video Estudio / Video Aula 1 minuto
2.1.1.2.36 |Video Interativo 1 minuto
2.1.1.2.37 |Video Lightboard 1 minuto
2.1.1.2.38 |Web Série 1 minuto
2.1.2 Atividades de aprendizagem -

2.1.2.2.1 Banco de questdes / Quizz 1 banco de guestdes
2.1.3 Atividades de avaliacao -

2.1.3.2.1 Avaliacao de impactos e resultados 1 avaliacao
21322 [P Onine (sestiondro o™ ¢ 20020 perguntas
21323 zisec;gilgr?ériog;resenaal (20 perguntas por 1 pesquisa
2.1.4 Servicos educacionais especializados -

2.1.3.2.1 E-mail Marketing 1 e-mail

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
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2.1.3.2.2 Design Digital e Diagramacao de Folder digital |1 pagina A4

21323 |Pesign  Digital e  Diagramacdo  de

Logotipo/Logomarca 1 peca

2.1.3.2.4 Ator/Apresentador 1 hora

2.1.3.2.5 Conversao de conteldo educacional iﬁ;f_ﬁ/lsisconvertida de flash p/
2.1.3.2.6 Desenho Instrucional 1 minuto

2.1.3.2.7 Diagramacao PDF 1 pagina A4

2.1.3.2.8 Especialista 1 lauda

2.1.1 Objetos de aprendizagem

2.1.1.1 Descricao: Objetos de aprendizagem podem ser entendidos como recursos
educacionais com caracteristicas de granularidade, portabilidade, interoperabilidade e
reusabilidade, podendo ser estruturados sob orientacédo de diferentes diretrizes
metodolégicas e a partir de variados suportes mididticos, com vistas a apoiar o processo de
ensino-aprendizagem.

2.1.1.2 Tipos de objetos de aprendizagem

2.1.1.2.1 Animacdes 3D

[ Te. X | @ YouT.. X | Novaabs X € MRPEABODY&SHE. @ X+ - o

€ Da youtube.com c @ we ¥ A0
B

Mais vitados @ Primeiros passos @ Atender.coea

m

= E3Youlube" personagem em 3d animado ] * 3 A G

Préximo REPRODUGAO AuTOMATICA )

i Despicable Me - Teaser Trailer -
‘ ' Mlumination
Cloudy With a Chance of

Meatballs 2 - Trailer
dy With a Chance of &

Curtas Toy Story: Um Pequeno
Grande ETo

y Studios BR ©

PINK PANTHER AND PALS T1 -
51

Life in the Pink Lane | Pink
Panther and Pals

PAN PEABODY | SHERMAN -
polski zwiastun
mpesialCinePix

The LEGO Story - How it all
started

2.1.1.2.1.1 Descricao: Video com caracteristicas tridimensional no qual o processo de
criacao se baseia na construcao quadro-a-qguadro com elementos modelados e manipulados.
Criacao de cenarios, personagens, e/ou objetos, com profundidade, luz, textura, volume etc.
E ainda, a animacdo das formas geométricas, icones, tipografia, ilustracées e dos
personagens.

2.1.1.2.1.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=kD9C8ahOkLl

2.1.1.2.1.3 Entregavel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensdo definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.2 Animacdes Draw My Life / Whiteboard
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€ DRAW MY LIFE- Franciny... X @ Drow My Life|DogM.. ¢ X | 4 - 8 x
€ @@ nttps;//www.youtube.com/watch?v=HxL8x2aEK ¢ @pesquisar wBe ¥ A& =

(8 Mais visitados @ Primeiros passos @ Atender.caixa

= @Youlube™ draw my life video = Q

I»
»

Préximo REPRODUGAO AUTOMATICA .

Draw My Life - Tiger Edition
Big Cat Rescue @
/A 2,3 mi visualizagdes

Y Campanha beneficente

As 3 armadilhas de Bobby
Fischer!

Xadrez Brasil

. Recomendado

0 Desenho da minha Vida
. FalaVegan
\ Recomendado

| Was Abandoned Because I'm
IDONED| Too Pretty

Share My Story

4,3 mi visualizagdes

Novo

clean vines for the children of
jesus
alli needs help

. . g 20 MOST EMBARRASSING
Draw My Life | Dog Meat Trade in South Korea it B8 \IOMENTS IN SPORTS

3.814.137 visualizacdes * 12 de ago de 2015 e 62MIL ! 68MIL 4 COMPARTILHAR =4 SALVAR ... MIND TWISTER
R 40 mi visualizagdes

INGRDEVED.CE COMO ELE PODERA ESCAPAR? 12 Enigmas Para Averiguar se

2.1.1.2.2.1 Descricao: Formato que consiste no desenvolvimento de uma ilustracdo em um
fundo branco, acompanhado de uma narrativa, com animacao tipogréfica, de objetos, etc.
Para ser caracterizado como Draw My Life, o produto deve ter mais de 70% com a utilizacao
dessa técnica.

2.1.1.2.2.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=HxL8x2aEK-I

2.1.1.2.2.3 Entregédvel: Video digital em resolucdo Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.3 Animacdes Motion Graphics / Videografismo / Design de Animacao / Motion

0 Produtora Animagdo - .. X | @3 Video animado explicat.. X = @3 Motion Graphics Trend... X = &3 Motion DesignReel-Y.. X @ 20 Motion Graphics Sh.. X G diferencadevideoani.. X = G Animatale | Diferencas... X =+

w8 ¥ A0

o X

D @ hitps//www.youtube.com/watch?v=BMx2NTZREIU ¢ @pesquisar

(8} Mais visitados @ Primeiros passos @ Atender.caixa
~

= E3Youlube™ Pesquisar m Q 1t H 'y e

Préximo REPRODUGAO AUTOMATICA .

Small Little Orange Lights | 4K
Relaxing Screensaver

j Josu Relax

5 mi de visualizagdes

Motion Graphic Showreel 2014 -
2016

Por Kittituch
188 mil visualizagdes

Autodesk Inventor - BMW M5
Rim DesignTutorial

NiMa

7.9 mi de visualizaSes

Apple Motion Graphics |
Vietnam Production House |
SOGA Motion

727 mil visualizagdes

2018 3D Motion Design
Showreel

Michael Marshall

14 mil visualizagdes

> » ) 020/224

2D Motion Graphics Showreel |After Effects| Clouds (1 hour long)
louds ur long;

23.311 visualizagdes * 23 de mai. de 2017 216 §'o # COMPARTILHAR =% SALVAR  +«s eRobb3
4 mi de visualizagdes

)L MM GRAPHIXO i v

A

2.1.1.2.3.1 Descricao: Formato de video com animacao de elementos graficos, tipogréficos,
de formas geométricas, icones, imagens e/ou ilustracées e, ainda, simulacdo de ambiente
3D.

2.1.1.2.3.2 Referéncias:
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https://www.youtube.com/watch?v=BMx2NTZREIU
https://www.youtube.com/watch?v=ris2Y_Si8el
https://www.youtube.com/watch?v=F6a09khYxRo

2.1.1.2.3.3 Entregédvel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.4 Animacdes StopMotion

"% 0 que éStop Motion?-Te.. X 3 stop motion pizza - Yo.. €) X  Novaaba X | + = =] X
€ ® @ nhttps//www.youtube.com/watch?v=YQkCOQs3aD0&! =32 ¢ Presquisar "B ¥ A0 =
B @ pi @

= E3YouTube™ stop motion = Q b a G

Elma Chips
INSCREVER-SE

mozzarella Visite o site do anunciante

/ Préximo REPRODUGAO AUTOMATICA )
Feg=pEgl
B

Stop-Motion Biscuit Cake
Alan Travers
1,2 mi visualizagSes

Small Little Orange Lights | 4K
Relaxing Screensaver

ll Josu Relax

4,6 mi visualizagdes

> » ) 017/401

stop motion pizza
P pizz "% Como parar a fotografia de

5.097.081 visualizagdes * 23 de fev de 2011 W 34MIL 8 23MIL 4 COMPARTILHAR = SAVAR ... QTop movimento
g - The Stanted Lens @
I VIO EON 12 visalzactes

auroraMeccanica o'l 3 m

|8 © oz Wi B

INQADEVED.QF

2.1.1.2.4.1 Descricao: Video com técnica que utiliza a disposicdo sequencial de fotografias
diferentes de um mesmo objeto para simular o seu movimento.

2.1.1.2.4.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=YQkC0Qs3aD0&t=32s
2.1.1.2.4.3 Entregavel: Video digital em resolucdo Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensdo definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.5 Construcado de Chatbot

2.1.1.2.5.1 Descricao: Ferramenta interativa que possibilita a troca de mensagens,
informacdes, conceitos etc. As respostas sao fornecidas, em geral, por sistema de
inteligéncia artificial ou de regras. O chatbot devera realizar analise sintatica, semantica,
Iéxica e morfoldgica, criar resumos, extrair informacao e interpretar os sentidos.
2.1.1.25.2 Referéncia: https://blogs.oracle.com/vbcs/integrating-chatbots-into-vbcs-
applications

2.1.1.2.5.3 Entregavel: Chatbot funcional contendo, pelo menos, 15 intengdes e 2 niveis de
interacao. O chatbot deverd ser instalado no ambiente definido pelo SERPRO. As intencdes
referem-se ao reconhecimento de dlvidas, e os niveis referem-se a quantidade de respostas
para aquelas dlvidas.

2.1.1.2.6 Curso narrado / audio

2.1.1.2.6.1 Descricao: Narracao do curso em formato de dudio.

2.1.1.2.6.2 Entregavel: Arquivo de audio em formato editavel.

2.1.1.2.7 Design Digital e Diagramacao de Apresentacdes Digitais

2.1.1.2.7.1 Descricéo: Aplicacao de identidade visual e formatacdo da estrutura do conteldo

fornecido ou indicado pelo SERPRO, em formato pronto para apresentacao. Pode ser
animado de acordo com os critérios do SERPRO.

2.1.1.2.7.2 Exemplos: Apresentacao em Power Point, Canva, Prezi, Google Slides, Trakto,
Impress, etc.

2.1.1.2.7.3 Entregével: Apresentacao no formato digital definido pelo SERPRO.
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2.1.1.2.8 Design Digital e Diagramacao de E-book

2.1.1.2.8.1 Descricdo: O e-book é um texto (que se encaixa nas definicbes de um livro)
apresentado em um formato que pode ser lido em computadores, celulares, tablets e outros
dispositivos digitais de maneira totalmente adaptavel. Dessa forma, a leitura deve ser
simples aos olhos, com o estilo e tamanho da fonte se adaptando ao dispositivo utilizado e
as preferéncias do leitor em formato ePUB.

2.1.1.2.8.2 Entregavel: e-book finalizado, no formato ePub ou outro indicado pelo SERPRO e
o arquivo editavel.

2.1.1.2.9 Design Digital e Diagramacao de Revista Digital

2.1.1.2.9.1 Descricao: Revista digital € um tipo de revista que pode ser acessado por via
eletronica, em geral através da internet.

2.1.1.2.9.2 Entregavel: Material gréfico digital finalizado, no formato HTML5, PDF ou outro
indicado pelo SERPRO e o arquivo editavel.

2.1.1.2.10 Edicao de Videos e roteirizacao

2.1.1.2.10.1 Descricao: Edicao de material audiovisual fornecido pelo SERPRO. A
CONTRATADA roteiriza e edita o material.

2.1.1.2.10.2 Entregavel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.11 Ensaio fotografico em Estudio

2.1.1.2.11.1 Descricdo: Producdo de fotos em estlidio durante 1 hora, com servicos de
direcao de arte, iluminacao, producdao, maquiagem e/ou figurino;

2.1.1.2.11.2 Entregavel: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo, e relatério com
descricao de todo material produzido.

2.1.1.2.12 Ensaio fotografico Externo

2.1.1.2.12.1 Descricdo: Producdo de fotos em ambiente externo, durante 1 hora, com
servicos de direcao de arte, iluminacao, producao, maquiagem e/ou figurino;

2.1.1.2.12.2 Entregavel: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucado, e relatério com
descricao de todo material produzido.

2.1.1.2.13 Cobertura fotografica factual

2.1.1.2.13.1 Descricao: Servico de fotégrafo durante 4h para a cobertura de eventos;
2.1.1.2.13.2 Entregavel: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo, e relatério com
descricao de todo material produzido.

2.1.1.2.14 Games

2.1.1.2.14.1 Descricdo: Um game é um sistema no qual jogadores se engajam em um
desafio abstrato, definido por regras, interatividade e feedback; e que gera um resultado
quantificavel frequentemente ensejando uma reacao emocional. Sao jogos digitais que tém
o objetivo de educar, formar, consciencializar, treinar, desenvolver competéncias, avaliar
conhecimentos técnicos e mapear comportamentos. O game permite aos jogadores
vivenciarem novos ambientes e receberem feedbacks instrucionais imediatamente;
simulacao de situacdes em ambiente controlado; cenarios que utilizam ilustracao, 2D ou 3D,
de acordo com a definicdo do SERPRO, e temas IlUdicos para apoiar a imerséo do
participante. Estes sdao games educativos cuja proposta é equilibrar o assunto do jogo com
o entretenimento e a habilidade do jogador de reter conhecimentos e aplica-los em uma
situacao real.

2.1.1.2.14.2 Referéncias:

Game Dev Tycoon (https://www.youtube.com/watch?v=1DMfmOWXx(Cf4)

Kerbal Space Program (https://www.youtube.com/watch?v=AxZTFyGNCM4)

Trilha de Empreendedor (https://www.youtube.com/watch?v=Aq9Xoutos8Q)

Peace Maker (https://www.youtube.com/watch?v=kUInyRtkaSc)

Rise of industry (https://www.youtube.com/watch?v=0VWBZqg5XEoM)

Capitalism Lab (https://www.youtube.com/watch?v=r8ROHAHIzbQ)
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Sharkworld (https://www.youtube.com/watch?v=0gYu2 DNk}JFXQ)
2.1.1.2.14.3 Entregavel: Versé&o final de jogo em formato digital, com todos os recursos e
funcoes conforme definido pelo SERPRO. Arvore com no minimo 6 decisdes.

2.1. 1 2.15 Graphlc Novel

2.1.1.2.15.1 Descricdo: é uma histéria produzida em quadrinhos, estilo que por sua vez
capta personagens flagrados em atuacdes e atitudes preservadas por alguns momentos no
que habitualmente se define como guadros particulares dispostos sequencialmente. A
graphic novel se caracteriza por abrigar narrativas, geralmente mais longas. Embora os
tradicionais gibis consumidos principalmente pelas criancas sejam também insistentemente
rotulados de histérias em quadrinhos, este formato se caracteriza hoje por abrigar
igualmente narrativas mais densas e complexas.

2.1.1.2.15.2 Entregavel: Material todo em quadrinhos ja no formato PDF, HTML5 ou em outro
definido pelo SERPRO.

2.1.1.2.16 icone

2.1.1.2.16.1 Entregavel: icones entregues em formato definido a critério do SERPRO.

2.1.1.2.17 llustracao 3D

7.1 Entregavel: llustracdes entregue em formato definido a critério do SERPRO.
8 llustracao Cientifica

g
ad
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2l
.1 Entregavel: ilustracbes entregue em formato definido a critério do SERPRO.
IIustragao Hiper realista

©Dr2 llustracao
2.1.1.2.19.1 Entregavel: ilustracbes entregue em formato definido a critério do SERPRO.

2.1.1.2.20 llustracao Realista

2.1‘.1.2.20.1 Entregdvel: llustracdes entregue em formato definido a critério do SERPRO.

2.1.1.2.21 llustracao Sintética

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
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2.1.1.2.21.1 Entregavel: llustractes entregue em formato definido a critério do SERPRO.

2.1.1.2.22 llustracdo Técnica

2.1.1.2.22.1 Entregavel: llustracbes entregue em formato definido a critério do SERPRO.

2.1.1.2.23 Infografico Animado/interativo

2.1.1.2.23.1 Descricao: Ferramenta que serve para transmitir informaces através do uso
de imagens, desenhos e demais elementos visuais graficos com interatividade e animacdes.
Normalmente, o infografico acompanha um texto, funcionando como um resumo didatico e
simples do conteldo escrito.

2.1.1.2.23.2 Entregavel: Material gréafico digital finalizado, no formato HTML5 ou outro
indicado pelo SERPRO e o arquivo editavel. infogréfico Animado/interativo com, pelo menos,
5 interacdes.

2.1.1.2.24 infografico Estatico
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2.1.1.2.24.1 Descricao: Ferramenta que serve para transmitir informacoes através do uso
de imagens, desenhos e demais elementos visuais gréficos sem interatividade e animacdes.
Normalmente, o infografico acompanha um texto, funcionando como um resumo didatico e
simples do conteldo escrito.

2.1.1.2.24.2 Entregdvel: Material gréfico digital finalizado, no formato HTML5 ou outro
indicado pelo SERPRO e o arquivo editavel.

designed by & freepik

2.1.1.2.25 Legendagem de Videos

2.1.1.2.25.1 Descricdo: Criacdo e aplicacdo de legendas nos videos disponibilizados pelo
SERPRO ou ela indicado.

2.1.1.2.25.2 Entregavel: Arquivo de legenda no formato vtt ou outro definido pelo SERPRO
e arquivo editdvel.

2.1.1.2.26 Legendagem e traducdo de videos

2.1.1.2.26.1 Descricdo: Traducdo, criacdo e aplicacdo de legendas nos videos
disponibilizados pelo SERPRO ou indicados por ela.

2.1.1.2.26.2 Entregavel: Arquivo de legenda traduzido ou em lingua estrangeira no formato
vtt ou outro definido pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.27 Pictogramas

2.1.1.2.27.1 Entregavel: Pictogramas entregues em formato definido a critério do SERPRO.

2.1.1.2.28 Podcast

2.1.1.2.28.1 Descricao: Contetdo sonoro com o objetivo de transmissao de conhecimentos,
por meio de entrevistas, depoimentos, simulacdes de situacdes, debates e exposicdes (ex:
radio jornal) etc. Caso ocorra participacdo de convidados, esses serao remunerados de
acordo com o item "Ator/Apresentador" previsto neste documento. Para a producao desse
item deve ser levado em consideracao a sonoplastia e a trilha sonora.

2.1.1.2.28.2 Entregdvel: Arquivo digital em qualidade 320kbps ou maior, na extensado
definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.29 Realidade Aumentada
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2.1.1.2.29.1 Descricdo: E uma experiéncia interativa de um mundo real, onde objetos que
residem no mundo real sao “acentuados” por informacdo perceptiva criada por
computadores, incluindo visual, auditiva, haptica, somatossensorial e olfatéria. Pode ser
construtiva (agrega ao ambiente natural) ou destrutiva (que mascara o ambiente natural).
Um usuario da RA pode utilizar 6culos translicidos ou cameras acopladas a um dispositivo
computacional, e através destes, podera ver o mundo real bem como imagens geradas por
computador projetadas no mundo.

2.1.1.2.29.2 Referéncias: https://www.androidauthority.com/pokemon-go-arcore-update-
913547/

2.1.1.2.29.3 Entregédvel: Material/Software em realidade aumentada instalado no device
escolhido pelo SERPRO.

2.1.1.2.30 Realidade Virtual

2.1.1.2.30.1 Descricao: O objetivo da Realidade Virtual é projetar a realidade em ambiente
virtual, baseado em técnicas e ferramentas tecnolégicas com o intuito de ampliar a
sensacao de realidade ao visitante. Pode ser também batizada de Realidade Ficcional, pois
é através do que compreendemos das situacdes, que conseguimos aproxima-las do que é
real. A Realidade Virtual é a interface do computador com o usuério, que permite a interacao
entre eles e utiliza a informatica com o fim de criacdo de efeitos reais no modo virtual. Pode-
se ainda dizer que a Realidade Virtual é a técnica que permite a maior interacdo e imersao
(sensacao de estar dentro do que o computador projeta) a quem utiliza. A linguagem de
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programacao desta plataforma é a VRML, X3D, java3D e OpenGL. Os elementos sdao
interativos e com aspectos tridimensionais, sendo o ambiente 3D formatado por um
computador ou com imagens reais em 360°2. Essa técnica possibilita a realizacdo de uma
navegacao real controlada pelo usuario. O Objetivo é desenvolver indicadores, aumentar a
produtividade e assertividade em acbes que dependam de navegacao em ambientes, sejam
eles reais ou virtuais. Os recursos a serem utilizados sao a imersao em Realidade Virtual,
com imagens em 3602, dudio, locucdo e interatividade; Simulacado da planta baixa; Registro
de duracado de tempo, escolhas de jogo e decisbdes de laudo, para exportacao em relatério;
Avaliacdo e nota de corte através de tomadas de decisdo; Feedbacks sonoros para todas as
acdes, sons ambientes condizentes com o cendrio e locucdo. O ganho esperado é a
diminuicdo da curva de aprendizado com simulacdes muito préximas da vida real, a
preparacac do avaliador para as atividades do dia a dia, o baixo custo de aplicacao, em
detrimento a logistica para realizacdo de visitas a iméveis com carater de aprendizado, a
melhor compreensao de dificuldades e facilidades dos participantes, através da analise do
relatério, a andlise de performance de cada participante, o aumento da produtividade e
mitigacao de erros em laudos, habilidade de localizar patologias, discernimento analitico
das variaveis relevantes de ambientacdo e a proatividade.

Nessa solucdo educacional podem existir até 5 tomadas de decisdes em 5 ambientes
distintos, essa métrica pode ser ajustada por decisdo do SERPRO, por exemplo, 5 tomadas
de decisdo em 3 ambientes, ou ainda, o usuario pode apenas interagir com elementos dos
ambientes.

2.1.1.2.30.2 Referéncias: https://axiombr.com/realidade-virtual/

2.1.1.2.30.3 Entregével: Aplicativo com arvore de decisao para ser instalado, a critério do
SERPRO, no ambiente definido pelo SERPRO. Deverd ser possivel extrair relatérios, em excel
efou PDF, com a performance de cada participante. O material produzido deve ser instalado
no device escolhido pelo SERPRO, compativel com os éculos de Realidade virtual e com
outros equipamentos técnicos necessarios para a realizacdo da acao.A solucdo educacional
deve conter, pelo menos, 5 tomadas de decisées + 5 ambientes distintos.

2.1.1.2.31 Textos

2.1.1.2.31.1 Descricdo: E o material escrito trabalhado didaticamente para atingir a um
objetivo educacional. Esse material deve atender a critérios de clareza, objetividade e
correcao gramatical.

2.1.1.2.31.2 Entregavel: Material escrito em formato Texto (Word, Writer Txt, etc.) definido
pelo SERPRO, de acordo com as regras da ABNT ou em outro formato a critério do SERPRO.
Arguivo aberto e em PDF.

2.1.1.2.32 Video Animacao com personagens 2D
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2.1.1.2.32.1 Descricdo: Formato de Video que dé vida a ilustracdes, desenhos ou imagens
de personagens em um ambiente 2D ou que simule 3D. Os personagens nessa solucao
educacional devem ter movimentos (rigging), voz e pode conter didlogos. O objetivo
principal dessa animacdo é a histéria contada de forma linear ou ndo. Além da animacao
dos personagens, os elementos do ambiente também podem ser animados.

2.1.1.2.32.2 Referéncias:

https://www.youtube.com/watch?v=nkcKNtO8-LM
https://www.youtube.com/watch?v=ajXvip5MFMA
https://www.youtube.com/watch?v=-bde6aoRHzg

2.1.1.2.32.3 Entregéavel: Video digital em resolucdo Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensdo definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.33 Video Depoimentos

Video Depoimento Empresarios

I I »l ‘l 0:35/1:09 Role para ver detalhes

2.1.1.2.33.1 Descricao: Video gravado com ator, apresentador, ou publico do SERPRO, com
reforcos textuais, graficos, sonoros e storytelling. Os atores/apresentador serdo
remunerados de acordo com o item "Ator/Apresentador"” previsto neste documento.
2.1.1.2.33.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=ypM8tCSsLWM
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2.1.1.2.33.3 Entregavel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.34 Video em Libras

2.1.1.2.34.1 Descricao: Video com especialista, traduzindo o texto/dudio do video original
para a linguagem em libras. A CONTRATADA é responsdvel por contratar e pagar o
profissional de Libras.

2.1.1.2.34.2 Entregdvel: Video digital em resolucdo Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel. O video de Libras deve ser aplicado ao
video original.

2.1.1.2.35 Video EstUdio / Video aula

nem percebemos [Prof. Noslen]
"r sara s

A Forma correta é para eu fazer

(o) Proﬁec‘;or deu muito trabalho para

mim ﬁazer

O professor deu muito trabalho para

eu ﬁ(ller

Role para ver detalhes

2.1.1.2.35.1 Descricdo: Conteldo audiovisual gravado em chroma-key ou ambiente
simulado, no qual o ator ou especialista aborda temas com intuito de transferir o
conhecimento por meio do ensino a distancia. Os personagens serdo remunerados de
acordo com o item "Ator/Apresentador" previsto neste documento.

2.1.1.2.35.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=WrFX1wKHsNY

2.1.1.2.35.3 Entregéavel: Video digital em resolucdo Full HD (1920x1080) ou maior, na

extensdo definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.36 Video Interativo
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2.1.1.2.36.1 Descricdo: Video combinando interacdes do usuario com o conteldo para
agregar valor a experiéncia de aprendizagem. O material deve conter arvore de decisédo,
storytelling e/ou conceito de gamificacao.
(https://www.youtube.com/watch?v=R_Z 3N2N2ts)

2.1.1.2.36.2 Entregavel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel. Além de pagina HTML5 com as interacbes
ja programadas e funcionando em javascript ou outra linguagem definida pelo SERPRO.
2.1.1.2.37 Video Lightboard
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2.1.1.2.37.1 Descricao: Video em que o instrutor desenha gréficos, esquema e fluxos em um
vidro transparente a medida que a narrativa vai se desenvolvendo.

2.1.1.2.37.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=wDkKyHgafyA

2.1.1.2.37.3 Entregavel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.1.2.38 Web série

2.1.1.2.38.1 Descricao: Série de videos, dividida por episédios e cenas, com ator(es) e/ou
especialistas abordando conceitos relacionados a um tema, com toda a direcao de arte,
figurino, producao e maguiagem inclusos. Os atores serao remunerados de acordo com o
item "Ator/Apresentador" previsto neste documento.

2.1.1.2.38.2 Referéncias: https://www.youtube.com/watch?v=r08DZSXG1nQ

2.1.1.2.38.3 Entregavel: Video digital em resolucao Full HD (1920x1080) ou maior, na
extensao definida pelo SERPRO e arquivo editavel.

2.1.2 Atividades de aprendizagem

2.1.2.1 Descricao: Atividade de aprendizagem pode ser entendida como um conjunto de
etapas devidamente encadeadas e concatenadas, podendo estar integradas ou nao a
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diferentes objetos de aprendizagem, tendo como propédsito o desenvolvimento de
competéncias.

2.1.2.2 Tipos de atividades de aprendizagem

2.1.2.2.1 Banco de questdes/quizz

2.1.2.2.1.1 Descricao: Questionarios com objetivo de realizar avaliacao de conhecimento.
2.1.2.2.1.2 Entregavel: Arquivo no formato definido pelo SERPRO, contendo, pelo menos, 10
guestdes do tipo multipla escolha com 5 opcdes de resposta e feedback para todas as
opcoes erradas.

2.1.3 Atividades de avaliacao

2.1.3.1 Descricao: Atividade de avaliacao pode ser entendida como um conjunto de etapas
devidamente encadeadas e concatenadas, podendo estar integradas ou nao a diferentes
objetos de aprendizagem, tendo como propédsito mensurar o desempenho do aluno no
processo de aprendizagem.

2.1.3.2 Tipos de atividades de aprendizagem

2.1.3.2.1 Avaliacao de impactos e resultados

2.1.3.2.1.1 Descricdo: Avaliacdo ou conjunto de avaliacbes feitas apds uma realizacdo de
uma solucédo educacional para verificar os resultados obtidos em relacao aos indicadores
definidos para os participantes da acao.

2.1.3.2.1.2 Entregavel: Relatério de avaliacdo (reacdo, impacto ou resultados) com o estudo
realizado a partir da aplicacdo de diferentes técnicas para subsidiar a analise de dados e
todas as ferramentas necessérias visando mensurar as mudancas ocorridas apés a solucdo
educacional. O relatério deve conter uma contextualizacdo, coleta e analise de dados e a
relacao entre os indicadores previstos para a solucdo e os resultados atingidos pelos
participantes.

2.1.3.2.2 Pesquisa online

2.1.3.2.2.1 Descricdo: Planejamento e elaboracado de pesquisa/guestionario com os publicos
de interesse, visando a identificacdo de percepcbes, tendéncias e expectativas de ambos
(SERPRO e publico) no relacionamento. A avaliacao sera realizada a partir de briefing com o
SERPRO, identificacao dos entrevistados e elaboracao de roteiro de entrevistas. Os servicos
inerentes a essa solucao educacional sao captacdo de dados, tabulacdo e andlise dos
mesmos.

2.1.3.2.2.2 Entregavel: Planejamento e elaboracao da proposta de pesquisa e instrumento
de aplicacao contendo, pelo menos 20 perguntas por questionario. Questionario com até 20
perguntas e segmentacao especifica definida no briefing.

2.1.3.2.3 Pesquisa presencial

2.1.3.2.3.1 Descricao: Planejamento e elaboracao de pesquisa/questionario com os publicos
de interesse, visando a identificacdo de percepcdes, tendéncias e expectativas de ambos
(SERPRO e publico) no relacionamento. A avaliacao sera realizada a partir de briefing com o
SERPRO, identificacao dos entrevistados e elaboracao de roteiro de entrevistas. Os servicos
inerentes a essa solucao educacional sdo captacdo de dados, tabulacdo e analise dos
mesmos.

2.1.3.2.3.2 Entregavel: Planejamento e elaboracéo da proposta de pesquisa e instrumento
de aplicacao contendo, pelo menos 20 perguntas por questionério.

2.1.3 Servicos educacionais especializados

2.1.3.1 Descricao: Contemplam servicos gque nao sao necessariamente objetivos de
aprendizagem, atividades de aprendizagem ou atividades de avaliacdao, mas sao
necessarios para a construcao de solucdes educacionais especificas. Nessa categoria estdo
previstos servicos como contratacao de atores, apresentadores, dubladores, e/ou locutores,
legendadores, conversao de conteldos educacionais, desenho instrucional, entre outros.
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2.1.3.2 Tipos de servicos educacionais especializados

2.1.3.2.1 E-mail Marketing

2.1.3.2.1.1 Descricao: Ferramenta utilizada para gerar relacionamento e engajamento do
publico. O e-mail marketing é uma estratégia de Marketing Digital baseada na comunicacdo
entre uma empresa e seus consumidores ou empregados, via e-mail segmentado por perfil.
E uma peca com texto e imagem trabalhados para atingir e sensibilizar o publico a realizacéo
de alguma acao.

2.1.3.2.1.2 Entregdvel: Arquivo, no formato exigido pelo SERPRO, a peca diagramada e
revisada textualmente nos itens de clareza, objetividade e correcao gramatical.

2.1.3.2.2 Design Digital e Diagramacéao de Folder Digital

2.1.3.2.2.1 Descricéo: Material de divulgacao diagramado, com elementos gréficos inseridos
e textos.

2.1.3.2.2.2 Entregédvel: Material grafico digital finalizado, no formato indicado pelo SERPRO
e o0 arquivo editavel.

2.1.3.2.3 Design Digital e Diagramacao de Logotipo, logomarca
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2.1.3.2.3.1 Descritivo: Arte para ser usada sozinha ou junto com outros objetos individuais.
2.1.3.2.3.2 Entregavel: Marca digital finalizado, no formato indicado pelo SERPRO e o arquivo
editavel.

2.1.3.2.4 Ator/Apresentador

2.1.3.2.4.1 Descricao: Profissional habilitado para a conducéo de video aulas, aulas,
treinamentos etc, embasado pelo conteddo técnico, com o objetivo de passar o
conhecimento. Vale ressaltar que o SERPRO realiza pagamento apenas aos credenciados,
desta forma, o valor do aluguel deve constar na nota fiscal da CONTRATADA para o devido
pagamento. Para comprovacao do valor, a nota fiscal/recibo do aluguel do fornecedor deve
estar em anexo junto com a nota da CONTRATADA para pagamento. A contratacdo estd
condicionada a andlise prévia dos orcamentos pelo SERPRO, ndao cabendo a CONTRATADA o
uso desse produto sem a devida aprovacao.

2.1.3.2.4.2 Atuacao conforme orientacdes descritas na ordem de servico e com a devida
cessao de direitos de imagem e voz.

2.1.3.2.5 Conversao de contetddo educacional

2.1.3.2.5.1 Descritivo: Conversao de conteldo educacional em Flash para HTML5 ou outro
formato indicado pelo SERPRO.

2.1.3.2.5. 2 Entregavel: 1 tela convertida de flash p/ HTML5

26

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

Processsaenrlveiﬁ?oFgS eDrEIng gs E R P Ro

2.1.3.2.6 Desenho instrucional

2.1.3.2.6.1 Descritivo: Servico de profissional especializado em engenharia pedagdgica,
estrutura pedagdgica educacional, aplicando conjunto de técnicas, métodos e recursos
distintos que tem como objetivo aprimorar processos de ensino e melhorar a experiéncia de
aprendizagem do usudrio. Esse produto é para uso em conjunto com outro objeto individual,
nao sendo aplicada a “Solucdo Educacional Completa”, uma vez que este produto ja
contempla tal servico.

2.1.3.2.6.2 Entregédvel: Desenho instrucional aplicado ao produto individual a ser usado.

.7 Diagramacao de PDF

.7.1 Descricao: Diagramar um volume de texto e imagens entregues pelo SERPRO de
a o com projeto grafico previamente definido pelo SERPRO.

2.1.3.2.7.2 Entregavel: Material grafico digital finalizado, no PDF ou outro indicado pelo
SERPRO e o0 arquivo editavel.

2.1.3.
2.1.3

NN

2.1.3.2.8 Especialista de mercado / Conteudista

2.1.3.2.8.1 Descritivo: Profissional especialista de mercado com comprovada experiéncia
técnica na temaética da solucado educacional a distancia, responsavel pela elaboracdo e
apresentacao do contelido em diferentes objetos educacionais. Vale ressaltar que o SERPRO
realiza pagamento apenas aos credenciados, desta forma, o valor do aluguel deve constar
na nota fiscal da CONTRATADA para o devido pagamento. Para comprovacao do valor, a nota
fiscal/recibo do aluguel do fornecedor deve estar em anexo junto com a nota da
CONTRATADA para pagamento. Essa contratacdo estd condicionada a andlise prévia dos
orcamentos pelo SERPRO, ndo cabendo a CONTRATADA o uso desse produto sem a devida
aprovacao.

2.1.3.2.8.2 Entregavel: Conteldo educacional em formato de texto, extensdo docx ou odt,
devidamente revisado conforme padrées da norma culta e de acordo com as normas da
ABNT.

2.2 Forma de Execucao dos Servicos

2.2.1 As solucdes educacionais a serem contratadas serao de uso do SERPRO, por tempo
indeterminado, em ac¢des que visam fomentar a educacao corporativa na Empresa, e
também para uso de clientes, parceiros e comunidade em geral.

2.2.2 Os acionamentos para a prestacao dos servicos serao realizados por Ordem de Servico
(0S), a ser enviada a CONTRATADA.

2.2.2.1 A Ordem de Servico (0S), a ser elaborada pelo SERPRO, devera detalhar a demanda,
o cronograma de execucao, etapas de execucao e o prazo de conclusao da demanda.
2.2.2.2 A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uuteis, apds o recebimento da Ordem de
Servico {OS) para iniciar as atividades. Os prazos da entrega estdo estabelecidos neste
instrumento.

2.2.2.3 A CONTRATADA nao poderad iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento da
Ordem de Servico (0S), devidamente assinada e entregue pelo SERPRO.

2.2.2.4 Todas as etapas das demandas serao especificadas em Ordem de Servicos (0S)
assinada pelo SERPRO.

2.2.2.5 Ap6s finalizacdo e aprovacao das demandas descritas na Ordem de Servico, o
SERPRO emitird relatério de conclusao da OS.

2.2.3 Todas as etapas do desenvolvimento das solucdes educacionais devem ser
documentadas, por meio de atas de reunibes, relatérios técnicos ou documentos de projeto,
inclusive para a realizacao de testes e validacao, elaborados pela CONTRATADA e aprovados
pelo SERPRO.

2.2.4 Apéds a aprovacao das entregas dos documentos especificos de cada etapa, se da inicio
a préxima e a respectiva contagem de prazo.
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2.2.5 As solucdes educacionais referentes a cada etapa do projeto, avaliados pelo SERPRO
e que nao forem aprovados, serao devolvidos a CONTRATADA para os ajustes necessérios.
2.5.5.1 Caso uma demanda seja devolvida para ajustes, o prazo final de entrega nao sera
interrompido.

2.2.6 A elaboracao das solucgdes educacionais deve seguir o fluxo de desenvolvimento e
condicles alinhados na abertura da demanda e especificados na Ordem de Servico (OS).

2.2.7 Quando houver um cronograma especifico na Ordem de Servico, que seja negociado
entre as partes na etapa de Planejamento, o mesmo serd valido para fins de penalidade e
expectativa de desenvolvimento.

2.2.8 Os prazos para execucao das solucées educacionais estao definidos neste contrato e
sao validos para fins de penalidade, expectativa de desenvolvimento e demais decorréncias
do contrato.

2.2.9 Caso seja constatado que a solucdo educacional entregue estd corrompida ou que
contém virus ou arquivos maliciosos, a CONTRATADA recebera uma Notificacdo Operacional
e deve entregar novo arquivo até o dia Util subseguente a comunicacdo do SERPRO, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas no contrato.

2.2.10 O SERPRO pagard pelas solucdes educacionais entregues, testadas e aprovadas para
pagamento.

2.2.11 Todos os servicos a serem prestados oriundos do objeto deste contrato serao sob
demanda do SERPRO, nao estando o SERPRO obrigado a realizar demandas e pagamentos
minimos.

2.2.12 O SERPRO podera disponibilizar para a CONTRATADA o manual da identidade e
aplicacao da marca para uso nas Solucdes Educacionais demandadas.

2.2.13 Os prazos maximos de elaboracao de cada solugcdo educacional sdo os seguintes:
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Ref. Solucao Educacional Ur:Ti]deaddigade ITEr:tzrzgae

(em dias)
2.1.1 Objetos de aprendizagem - -
2.1.1.2.1  |Animacses 3D 1 minuto 20
2.1.1.2.2 |Animacdes Draw My Life / Whiteboard 1 minuto 4
21123 ﬁgigﬂa};;r?aegsél(\;ﬂ?tli/c!):tig;aphics/Videografismo / Design 1 minuto 4
2.1.1.2.4 |Animacdes StopMotion 1 minuto 3
2.1.1.2.5 |Construcao de Chatbot 1 unidade 10
2.1.1.2.6 Curso narrado / dudio 1 minuto 1
51127 giegs}ic%ri]s Digital e Diagramacao de Apresentacdes 1 slide 1
2.1.1.2.8 |Design Digital e Diagramacao de E-Book 1 pagina A4 3
2.1.1.2.9 Design Digital e Diagramacao de Revista Digital 1 pégina A4 3
2.1.1.2.10 |Edicdo de Videos e roteirizacao 1 minuto 3
2.1.1.2.11 |Ensaio fotografico em Estadio 1 hora 3
2.1.1.2.12 |Ensaio fotografico Externo 1 hora 3
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2.1.1.2.13 |[Cobertura fotografica Factual 1 hora 3
2.1.1.2.14 |Games 1 game 180
2.1.1.2.15 |Graphic Novel 1 pagina A4
2.1.1.2.16 [icone 1 icone

2.1.1.2.17 |llustracdo 3D 1 ilustracdo
2.1.1.2.18 |llustracdo Cientifica 1 ilustracdo
2.1.1.2.19 |Hustracao Hiper realista 1 ilustracao
2.1.1.2.20 |llustracdo Realista 1 ilustracdo
2.1.1.2.21 |Hustracdo Sintéticas 1 ilustracdo
2.1.1.2.22 |llustracéo Técnica 1 ilustracao
2.1.1.2.23 |Infografico Animado/interativo 1 Infografico
2.1.1.2.24 |infogréfico Estético 1 infografico
2.1.1.2.25 |Legendagem de Videos 1 minuto

2.1.1.2.26 |Legendagem e traducao de videos 1 minuto
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2.1.1.2.27 |Pictogramas 1 pictograma

2.1.1.2.28 |PodCast 1 minuto

2.1.1.2.29 |Realidade Aumentada 1 minuto

2.1.1.2.30 |Realidade Virtual 3D e/ou 360¢° 1 minuto

2.1.1.2.31 |Textos 1 lauda

2.1.1.2.32 |Video Animacado com personagens 2D 1 minuto

2.1.1.2.33 |Video Depoimentos 1 minuto

2.1.1.2.34 |Video em Libras 1 minuto

2.1.1.2.35 |Video Estddio / Video Aula 1 minuto

2.1.1.2.36 |Video Interativo 1 minuto 10

2.1.1.2.37 |Video Lightboard 1 minuto 5

2.1.1.2.38 |Web Série 1 minuto 10

2.1.2 Atividades de aprendizagem - -

2.1.2.2.1 Banco de questdes / Quizz éueks)fgec: de 10

2.1.3 Atividades de avaliacao - -

2.1.3.2.1 |Avaliacao de impactos e resultados 1 avaliacao 30

213272 ie:gg:;zr?cral-gﬁ_g:gee(scg;(ec?;ciigan)ério com até 20 perguntas 20 perguntas 15
Pesquisa presencial

2.1.3.2.3 1 pesquisa 30

2.1.4 Servicos educacionais especializados - -

2.1.3.2.1 E-mail Marketing 1 e-mail 1

2.1.3.2.2 Design Digital e Diagramacao de Folder digital 1 pégina A4 3

2.1.3.2.3 ?c?g's‘(;gcir]po/Log%;g:?cla ) Visgramacac o 1 peca >

2.1.3.2.4 |Ator/Apresentador 1 hora 5

2.1.3.2.5 |Converséao de conteldo educacional 1 tela 2
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convertida de

flash p/

HTML5
2.1.3.2.6 Desenho instrucional 1 minuto 2
2.1.3.2.7 |Diagramacao PDF 1 pagina A4 3
2.1.3.2.8 |Especialista 1 hora 5

2.2.14 A producao de conteldo audiovisual devera ser devidamente ajustada para cada
plataforma em que o video serd publicado e atender aos seguintes requisitos:

2.2.14.1 Deverd ser observada a legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e
de cessao de imagem.

2.2.14.2 Seréo contabilizados apenas os conteldos aprovados pelo SERPRO.

2.2.14.3 Os videos devem ser legendados, com marca d’agua da logo do SERPRO, caso
demandado, j& inclusos imagens, letterings e textos estdticos e/ou animados, caso
necessario, e pequenas animacoes de objetos.

2.2.15 A producao audiovisual contempla 3 etapas:

2.2.15.1 Pré-Producado/Producdo: Roteiro e off (texto a ser gravado pelo locutor), além de
outros itens do planejamento, tais como equipamentos a serem usados, orcamento e
qualguer outro tépico referente ao plano de realizacdo. A criacdo do roteiro e off também
poderdo ser produzidos na préxima fase, a depender da natureza do video demandado.
2.2.15.2 Execucao: Serd feita a captacdo de dudio e video nesta etapa, além da producao
de material gréfico, decupagem de sonoras, vinhetas e construcdo de trilhas sonoras a
serem usadas no video. Nesta etapa também é possivel encaminhar o roteiro final ou off.
2.2.15.3 Pés-producao: Deverd ser feita a edicdo das imagens, correcdo de cores, aplicacao
de trilhas, efeitos sonoros, animacdes e toda a parte de finalizacao referente ao material.

2.2.16 As solucbes educacionais devem ser desenvolvidas em padrao compativel com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adotado pelo SERPRO, observando os padrées W3C
e o0 padrao WCAG para acessibilidade, conforme especificado no “Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico - eMAG” (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-
MAG).

2.2.17 A empresa CONTRATADA podera sugerir o uso de novas tecnologias de
desenvolvimento e formatos de Solucdes Educacionais com diferentes metodologias, que
serao previamente avaliadas e aprovadas pelo SERPRO.

2.2.17.1 Vale ressaltar que é de responsabilidade da CONTRATADA a entrega de produtos
gue sejam compativeis com o ambiente computacional do SERPRO e com as especificacbes
técnicas e de acessibilidade necessdrias para o pleno funcionamento das solucdes
educacionais.

2.2.18 As Solucbes Educacionais devem prever adaptacao para a linguagem que atenda as
pessoas com deficiéncias, conforme padrdes atualizados do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG).

2.2.19 As Solucdes Educacionais serao avaliadas pela equipe do SERPRO, em conformidade
com a especificacao do objeto e de acordo com as etapas previstas na Ordem de Servico,
antes de serem disponibilizadas para realizacao, divulgacao ou execucao.

2.2.20 O tipo e estilo de questdes das atividades de aprendizagem e atividades de avaliacao
serao especificados na Ordem de servicos, podendo variar entre questées objetivas, estudos
de caso, desafios, jogos, entre outras tipos de atividades, a depender dos objetivos
educacionais a serem alcancados.
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2.2.21 Quando a atividade de avaliacao for do tipo questado objetiva, a CONTRATADA deverd
propor, pelo menos, 10 questbes, com 5 opcdes de resposta para cada questao, e devera
prever feedback para todas as questdes erradas.

2.2.22 Antes de iniciar a elaboracdo de cada Solucdo Educacional, o SERPRO enviard um
briefing para a CONTRATADA, e posteriormente, pode ser feita uma reuniao com a equipe
técnica do SERPRO, em local e horario a serem definidos, na cidade de Belo Horizonte/MG,
por webconferéncia ou por videoconferéncia, para conhecimento e possiveis ajustes da
proposta, ressaltando que os eventuais ajustes ndo implicam em acréscimo no custo do
servico.

2.2.23 Ao longo do desenvolvimento de cada Solucdo Educacional poderd ser realizada mais
de uma reunido, presencial ou por videoconferéncia, webconferéncia a critério do SERPRO.
As opcoes de videoconferéncia e webconferéncia serdo priorizadas, visando reducdo de
custos com deslocamentos.

2.2.24 O SERPRO poderd demandar mais de uma solucdo educacional por Ordem de
Servico.

2.2.25 O SERPRO pode cancelar a execucao de Ordem de Servico (OS) por seu interesse.

2.2.26 A entrega dos servicos contratados serd realizada, preferencialmente, via web, no
endereco a ser indicado pelo SERPRO na Ordem de Servico.

2.2.26.1 Caso necessario, a CONTRATADA poderd entregar as solucdes educacionais,
pessoalmente, na regional do Serpro Belo Horizonte, localizada a Av José Candido da Silveira,
n. 1200 - Bairro Cidade Nova.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS PELO SERPRO E DOS NIVEIS DE
SERVICO

3.1 O SERPRO fiscalizard, por meio de preposto designado, a correta execucdo dos
servicos, para fins do recebimento definitivo, tendo amplos poderes para determinar as
correcdes e providéncias que se fizerem necessarias.

3.2 A CONTRATADA obriga-se a propiciar todos os meios e facilidades necessarias a
fiscalizacao dos servicos pelo SERPRO.

3.3 A fiscalizacao exercida pelo SERPRO nao exclui e nem diminui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento de prazos, pela perfeita execucdo dos servigos ou por
quaisqguer danos eventualmente causados a terceiros.

3.4 A medicdao dos niveis de servicos se dard mediante a aplicacao dos seguintes
critérios:

3.4.1 Comprovacao do cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos para cada solucao
educacional.

3.4.2 Atendimento das especificacbes da demanda previstas na Ordem de Servico.

3.5 O nao atendimento dos referidos critérios ensejara em Penalidades, conforme disposto
a seqguir.

3.5.1 Descumprimento do prazo de entrega estabelecido:

3.5.1.1 Em até 2 dias corridos — Notificacao Operacional por parte do Gestor do Contrato.

31

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

Processsaenrlveiﬁ?oFgS eDrEIdgs gs E R P Ro

3.5.1.2 Em mais de 5 dias corridos ~ Notificacdo Operacional por parte do Gestor do
Contrato.

3.5.2 Nao atendimento das especificidades previstas nos “Entregdveis” da respectiva
solucado educacional:

3.5.2.1 Notificacdo Operacional por parte do Gestor do Contrato, imediatamente apéds a
identificacao da irregularidade.

3.5.2.2 Notificacao Operacional por parte do Gestor do Contrato, caso a CONTRATADA nao
proceda aos ajustes para adequacao da entrega dentro de novo prazo estabelecido pelo
Gestor do Contrato.

3.5.3 Ndo atendimento das especificidades previstas na Ordem de Servico.

3.5.3.1 Notificacdo Operacional por parte do Gestor do Contrato, imediatamente apéds a
identificacao da irregularidade.

3.5.3.2 Notificacao Operacional por parte do Gestor do Contrato, caso a CONTRATADA nao
proceda aos ajustes para adequacao da entrega dentro de novo prazo estabelecido pelo
Gestor do Contrato.

3.6 Além dos critérios de medicdo de niveis de servicos, a CONTRATADA podera receber
Notificacdo Operacional caso descumpra qualguer cldusula do contrato.

3.7 As Notificacbes Operacionais sdo enviadas a CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis a partir da data de descumprimento.

3.8 A CONTRATADA pode ser descredenciada nas situacbes a seguir:

3.8.1 Se a CONTRATADA negar, por seu interesse, mais de 4 {(quatro) Ordens de Servico (05}
no periodo de 12 {(doze) meses.

3.8.2 Se a CONTRATADA tiver 5 (cinco) Notificac6es Operacionais no periodo de 12 (doze)
meses.

3.9 Caso a empresa seja descredenciada durante o processo de desenvolvimento da solucéo
educacional, a mesma nao serd remunerada por gualquer desenvolvimento parcial da
demanda prevista na Ordem de Servico.

3.10 Em caso de ser acatado recurso apresentado por empresa descredenciada, no periodo
reservado a ampla defesa e contraditério, e o SERPRO reconsiderar a decisao, o
credenciamento é reativado para recebimento de novas demandas.

3.11 Se a demanda de desenvolvimento de Solucao Educacional ainda nado tiver sido
repassada para outra empresa, a CONTRATADA que tiver o credenciamento reativado
poderd continuar o desenvolvimento da demanda, sem prejuizo das penalidades previstas
neste edital.

3.12 Multas
3.12.1 A multa serd aplicada nas situacdes, condicBes e percentuais indicados a segquir:
3.12.1.1 O descumprimento dos prazos fixados ensejard em aplicacdo de multa a

CONTRATADA no valor equivalente a 1% por dia de atraso ou fracao de dia, sobre o valor
total da Ordem de Servico.
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3.12.1.2 A partir do 15° dia de atraso, sera aplicada multa adicional de 20% sobre o valor,
sem prejuizo da multa aplicada por dia de atraso

3.13 Prazo de garantia

3.13.1 As solucbes educacionais terao garantia de 3 meses, a partir da finalizacao da etapa
de validacdo, independente do término da vigéncia contratual, periodo no qual a
CONTRATADA deve prestar atendimento técnico para correcdo de erros ou problemas de
ordem técnica ou textual verificados nos cursos entregues, sem 6nus adicional para o
SERPRO.

3.13.2 O prazo de garantia é para ajustes de programacao, acessibilidade, navegabilidade,
correcdes no conteddo que foram solicitadas em etapas anteriores e ndo atendido e
formatacao.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
4.1 Da CONTRATADA

4.1.1 A CONTRATADA instruird o seu pessoal para manter, como confidenciais, os dados e
informacdes de gue venha a ter conhecimento, em razao da execucao dos servigos.

4.1.2 Quaisquer encargos, sejam de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou
previdencidria decorrentes da execucdo dos servicos contratados, sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, cumprindo, ao SERPRO, tdo-somente o pagamento do
preco na forma ajustada.

4.1.3 A CONTRATADA sera responsdavel pela reparacao de quaisquer danos causados ao
SERPRO ocu a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados em decorréncia da presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacao ou 0 acompanhamento da execugao dos servicos pelo
SERPRO.

4.1.4 Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualguer empregado da CONTRATADA,
esta pagara ao SERPRO o valor correspondente, sendo o valor desta indenizacdao descontado
de notas fiscais a vencer, mediante compensacao ou recolhimento a tesouraria do SERPRO.

4.1.5 E vedado & CONTRATADA prestar servicos por meio de familiar(es) de empregado(s)
do SERPRO guando este(s) exerca{m} cargo em comissao ou funcao de confianca, situacao
considerada nepotismo e sujeita a apuracao de responsabilidades.

4.1.5.1 De acordo com decreto 7.203/2010 considera-se familiar: o cénjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro
grau.

4.1.6 Construir as solucées educacionais abordando os conteldos indicados, por meio de
estratégias de aprendizagem que proporcionem o alcance das metas e dos objetivos
educacionais propostos.

4.1.7 Apresentar protétipo (contetdo e navegacao) contemplando metodologia de
navegacao, distribuicdo do conteldo, das midias e interatividades previstas para o
desenvolvimento do design instrucional que devem ser validados pela equipe do SERPRO,
caso solicitado.

4.1.8 Participar das reunides de ponto de controle por videoconferéncia ou webconferéncia,
desde gue previamente acordado entre o0 SERPRO e a CONTRATADA.
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4.1.9 Discutir e validar com o SERPRO os tépicos do conteldo programatico sugerido no
ponto de controle.

4.1.10 Garantir que a linguagem visual adotada facilite a compreenséo dos contetdos sem
que os efeitos visuais prejudiguem o aprendizado, desviando a atencao
desnecessariamente.

4.1.11 Indicar outras fontes e materiais de consulta existentes no mercado para estudo
complementar, caso aplicavel.

4.1.12 Designar um preposto da CONTRATADA junto ao SERPRO.

4.1.13 Prestar as informacbes gue vierem a ser solicitadas pelo SERPRO no prazo por ele
estabelecido.

4.1.14 A execucdo dos servicos sempre se efetivard por intermédio de pessoas idbneas e
devidamente habilitadas para as respectivas atividades, assumindo a CONTRATADA total
responsabilidade por guaisquer danos, irregularidades ou faltas gue elas venham a cometer
no desempenho de suas funcoes.

4.1.15 A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer prejuizos gue possiveis falhas ou
imperfeicbes venham a causar ao SERPRO ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além
de realizar novamente o servico, se for o caso, sem quaisquer 6nus para o SERPRO.

4.1.16 A CONTRATADA dard conhecimento ao SERPRO, imediatamente, a respeito de
qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer em suas areas de trabalho durante a
vigéncia do contrato, assim como indicard os responsdveis técnicos pela realizacdo dos
Servicos.

4.1.17 Garantir que os softwares utilizados sejam de propriedade da CONTRATADA, com
todos os direitos de uso e propriedade intelectual preservados.

4.1.18 A CONTRATADA deve manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo
sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos
materiais do SERPRO, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham
a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacao de servicos objeto do contrato.

4.1.19 Dispor de canal de comunicacao na internet para manutencao e disponibilizacao de
pessoal capacitado durante as horas Uteis para atendimento das demandas do SERPRO.

4.1.20 Esse espaco deve ser utilizado exclusivamente pelo SERPRO, pelos
empregados/representantes a serem identificados na reuniao inicial, com acesso restrito e
autenticado (usuario e senha individuais).

4.1.21 A empresa CONTRATADA devera garantir a confidencialidade do conteldo fornecido
pelo SERPRO e dos cursos elaborados para o SERPRO, mesmo apés a vigéncia do contrato.

4.1.22 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que o desenvolvimento das acbes
educacionais nao infrinja quaisquer direitos autorais, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive os decorrentes de uso de arquivos com virus ou maliciosos, por honorarios de
advogado ou custas e despesas decorrentes de gualquer acao judicial ou processo iniciado
contra o SERPRO, por acusacao da espécie, devendo a CONTRATADA ser chamada a autoria
para comparecer ao processo pela melhor forma prevista em direito.

4.1.23 E de responsabilidade da CONTRATADA adquirir imagens, trilhas, efeitos sonoros e
quaisquer outros objetos que poderao compor os videos produzidos a serem demandados
pelo Serpro.
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4.1.24 A CONTRATADA deverd informar ao SERPRO os nomes dos responsaveis pela
execucao do objeto e, caso ocorra alteracao deverd comunicar essa alteracao ao SERPRO,
além de proceder ao blogueio de informacdes e guaisguer ambientes que estejam sendo
utilizados para execucao do objeto contratado.

4.1.25 Serao de responsabilidade da instituicao CONTRATADA todas as despesas relativas
ao pagamento, deslocamento, hospedagem, alimentacao, impostos e demais encargos dos
coordenadores e demais profissionais que irao construir as solucdes educacionais e todo e
gualquer procedimento necessério para o atendimento pleno do objeto deste contrato.

4.1.26 Apds término da vigéncia do contrato, as acfes educacionais poderdo continuar
sendo disponibilizadas no ambiente virtual do SERPRO para seu uso irrestrito, ou, a seu
exclusivo critério, de seus parceiros, ndo podendo a CONTRATADA utilizar-se das referidas
acOes para a capacitacao de outras entidades.

4.1.27 A CONTRATADA serd responsavel pelo aluguel de dispositivos e equipamentos
tecnoldgicos a serem utilizados para entrega das solucdes educacionais previstas em cada
demanda, caso aplicédvel.

4.1.28 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de todas as entregas, como
documentos, arquivos, fontes, parciais ou totais e todas as solucbes educacionais, que
passarao a ser propriedade do SERPRO, ndo cabendo a CONTRATADA, ou descredenciada,
gualquer direito de restituicdo dos artefatos entregues, observada, ainda, as cldusulas de
confidencialidade previstas neste instrumento.

4.1.29 As solucbes educacionais produzidas pela CONTRATADA podem ser comercializados
pelo SERPRO para outras instituicdes ou pessoas fisicas externas.

4.2 Do SERPRO

4.2.1 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do SERPRO para
participacao das reunides e pontos de controle.

4.2.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA e relacionados ao escopo da demanda.

4.2.3 Disponibilizar acesso para a CONTRATADA para acompanhamento dos sorteiros das
demandas.

4.2.4 Disponibilizar modelos de documentos como Briefing, Proposta, Protétipo e Avaliacao
de desempenho da CONTRATADA.

4.2.5 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucao
dos servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
empregados, quando do atendimento ao SERPRO, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente.

4.2.6 Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execucao dos servicos por meio do
representante especialmente designado.

4.2.7 Disponibilizar o leiaute necessario para a recepcao ou transmissao de arquivos/dados
visando a alimentacao dos sistemas de uso do SERPRO.

4.2.8 O SERPRO acompanharad o desempenho em cada etapa da demanda/produto
entregue, com base nos parametros de cumprimento de prazos e qualidade dos servicos.

35

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

Servico Federal de ESERPRO

Processamento de Dados

4.2.9 O SERPRO fornecerd espaco em servidor de arquivos préprio para troca de
documentos/artefatos relacionados com o objeto contratual, a serem enviados para a
CONTRATADA (ex.: briefing, validacfes) e vice-versa (ex.: proposta, protétipos, Produtos
finalizados como video, textos etc.).

4.2.10 O SERPRO comunicard a CONTRATADA, pela via mais répida, o inicio e a cessacao

dos motivos gue impedirem a execucao de qualquer servico.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA terd como referéncia os
precos estabelecidos na tabela a seqguir:
Ref. Solugao Educacional Unr;]deadc?cejade IEr:;c;gd: Valor
(em dias)
2.1.1 Objetos de aprendizagem - - -
2.1.1.2.1 Animacoes 3D 1 minuto 20 R$ 6.100,00
2.1.12.2 |fnimacoes Draw My Life /1) minuto 4 R$ 2.510,00
Animacbes Motion Graphics /
2.1.1.2.3 |Videografismo / Design de|l minuto 4 R$ 2.287,00
Animacao / Motion

2.1.1.2.4 |Animacdes StopMotion 1 minuto 3 R$ 4.215,00
2.1.1.2.5 Construcado de Chatbot 1 unidade 10 R$ 33.000,00
2.1.1.2.6 Curso narrado / dudio 1 minuto 1 R$ 50,50
21127 |Resion Digital e Diagramacio de gjge 1 R 291,00
2.1.1.2.8 E-%S;gﬂ Digital e Diagramacao de|; \.qina ag 3 R$ 475,00
2.1.1.2.9 ggji'gtg%%itgle Diagramacao de|; .qina a4 3 R$ 507,50
2.1.1.2.10 |Edicdo de Videos e roteirizacao |1 minuto 3 R$ 72,67
2.1.1.2.11 |Ensaio fotogréfico em Estudio 1 hora 3 R$ 1.137,50
2.1.1.2.12 |Ensaio fotogréfico Externo 1 hora 3 R$ 1.425,00
2.1.1.2.13 |Cobertura fotogréfica Factual 1 hora 3 R$ 553,12
2.1.1.2.14 |Games 1 game 180 R$ 134.333,33
2.1.1.2.15 |Graphic Novel 1 pagina A4 5 R$ 3.190,00
2.1.1.2.16 |icone 1 icone 1 R$ 443,33
2.1.1.2.17 |llustracdo 3D 1 ilustracao 3 R$ 1.865,00
2.1.1.2.18 |llustracdo Cientifica 1 ilustracao 3 R$ 1.615,00
2.1.1.2.19 |Hustracao Hiper realista 1 ilustracao 3 R$ 912,33
2.1.1.2.20 |llustracao Realista 1 ilustracao 2 R$ 766,67
2.1.1.2.21 |llustracdo Sintéticas 1 ilustracao 1 R$ 1.182,33
2.1.1.2.22 |Hustracéo Técnica 1 ilustracao 1 R$ 1.232,33
2.1.1.2.23 [Infografico Animado/interativo |1 Infografico 2 R$ 6.042,50
2.1.1.2.24 |infogréfico Estético 1 infografico 1 R$ 1.815,00
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2.1.1.2.25 |Legendagem de Videos 1 minuto 2 R$ 214,50
Legendagem e traducao de .

2.1.1.2.26 videos 1 minuto 3 R$ 289,50

2.1.1.2.27 |Pictogramas 1 pictograma 1 R$ 319,33

2.1.1.2.28 |PodCast 1 minuto 1 R$ 842,50

2.1.1.2.29 |Realidade Aumentada 1 minuto 2 R$ 1.431,67

2.1.1.2.30 |Realidade Virtual 3D e/ou 3602 |1 minuto 2 R$ 2.849,75

2.1.1.2.31 |Textos 1 lauda 2 R$ 696,25
Video Animacao com :

2.1.1.2.32 personagens 2D 1 minuto 2 R$ 2.468,25

2.1.1.2.33 |Video Depoimentos 1 minuto 5 R$ 1.842,50

2.1.1.2.34 Video em Libras 1 minuto 3 R$ 652,50

2.1.1.2.35 |Video Estldio / Video Aula 1 minuto 5 R$ 1.735,00

2.1.1.2.36 |Video Interativo 1 minuto 10 R¢$ 2.061,50

2.1.1.2.37 |Video Lightboard 1 minuto 5 R$ 1.567,50

2.1.1.2.38 |Web Série 1 minuto 10 R$ 3.304,00

2.1.2 Atividades de aprendizagem - - -

2.1.2.2.1 Banco de qguestdes / Quizz 1 bNanco de 10 R$ 2.597,50

guestoes

2.1.3 Atividades de avaliacao - - -
Avaliacdo de impactos e N

2.1.3.2.1 resultados 1 avaliacao 30 R$ 2.781,25
Pesquisa On-Line {(questionario

2.1.3.2.2 |com até 20 perguntas +|20 perguntas 15 R$ 2.933,33
segmentacao especifica)
Pesquisa presencial

2.1.3.2.3 1 pesquisa 30 R$ 2.533,33
Servicos educacionais

2.1.4 o - - -
especializados

2.1.3.2.1 E-mail Marketing 1 e-mail 1 R$ 946,50
Design Digital e Diagramacao de L

2.1.3.2.2 Folder digital 1 pagina A4 3 R$ 489,75
Design Digital e Diagramacao de

2.1.3.2.3 Logotipo/Logomarca 1 peca 5 R$ 3.337,50

2.1.3.2.4 Ator/Apresentador 1 hora 5 R$343,75

. . |1 tela convertida
21325 (Sonversao - de  conteddolge  fiash  py2 R$ 395,00
HTMLS

2.1.3.2.6 |Desenho Instrucional 1 minuto 2 R$ 300,00

2.1.3.2.7 Diagramacao PDF 1 pagina A4 3 R$ 243,67

2.1.3.2.8 Especialista 1 hora 5 R$272,50

5.1.1 No preco estao inclusos todos os impostos, taxas, tributos, seguro, encargos sociais,
mao de obra, servicos de instalacao e configuracdao, manuais, garantia, embalagem, frete,
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gastos com deslocamento, estadia e alimentacao dos profissionais se for o caso, e demais
despesas decorrentes do fornecimento do objeto contratado, guando couber.

5.2 O pagamento das solucdes educacionais serd efetuado no 12 (primeiro) dia Gtil, apds
o 30 (trigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo da solucdo entregue, referente
a Nota fiscal e/ou Fatura entregue no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco
eletrénico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

5.2.1 Entende-se como recebimento definitivo, o servico prestado e aceito nos termos e
condicles previstas na especificacao do objeto.

5.2.2 O prazo para recebimento definitivo, por parte do SERPRO, é de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da nota fiscal ou fatura, cuja emissdo estard condicionado
a geracao do relatério de conclusao da OS pelo SERPRO.

5.2.2.1 Os faturamentos referentes as solucdes educacionais serdo efetuados apés a
entrega da demanda finalizada e a devida aprovacao pelo SERPRO.

5.3 A nota fiscal deverd ser emitida para o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), conforme endereco e CNPJ do (s) local (is) de prestacdo dos servicos:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

Av. José Candido da Silveira, 1.200 - Cidade Nova, CEP: 31035-536
Belo Horizonte-MG

CNPj 33.683.111/0007-94.

5.3.1 Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o seu
pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de
correcao sera admitida nos casos previstos pelas legislacdes tributérias.

5.4  Devera ser indicado na nota fiscal o nUmero deste contrato, o més de referéncia, a
descricao dos servicos, o nUmero de ordem de servico, guando for o caso, o nome do banco,
a agéncia e niumero da conta-corrente onde sera efetuado o pagamento.

5.4.1 A CONTRATADA, ao emitir seu documento fiscal, devera observar corretamente os
dados do estabelecimento do SERPRO que contratou o servico, a fim de que o0 mesmo possa
cumprir a sua obrigacao legal, perante os entes tributantes.

5.4.2 A descricao dos servicos informado no documento fiscal deve ser a mesma dos
itens do contrato. Em caso de divergéncia, o SERPRO podera exigir a emissdo de carta de
correcao, ou o envio de correspondéncia detalhando a vinculacéo entre os itens descritos
no documento fiscal e os itens do contrato.

5.5 Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados deverdao ser
destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacao tributaria permitir, sendo
certo que, no preco ajustado, ja estarao inclusos os valores dos referidos tributos.

5.6 O SERPRO nao efetuara pagamento de titulos descontados ou por meio de cobranca
em Banco, nem dos que forem negociados com terceiros mediante operacao de factoring.

5.7 O SERPRO efetuara o pagamento via ordem bancaria, por intermédio do Banco do
Brasil 5/A ou Caixa Econbmica Federal, para o banco discriminado na nota fiscal.

5.7.1 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas ou
instituicdes financeiras serao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8  Critérios de atualizacdo monetéaria
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5.8.1 O nao pagamento de qualquer valor devido por parte do SERPRO, implicara correcao
do valor devido utilizando-se a formulacdo de juros simples, a razao de 4 % (quatro por
cento) ao ano, que incidira da data de vencimento da nota fiscal até a data de emissao da
Ordem Bancaria (OB) para pagamento;

5.8.2 Entende-se por juros simples guando o percentual de juros incide apenas sobre o valor
principal devido, assim os juros gerados a cada periodo ndo incidirdo novos juros,
considerando a seguinte férmula:

CVD = VNF * ((i/365)/100) * t, onde:

CVD = Correcao do Valor Devido

VNF = Valor Liguido da nota fiscal paga em atraso
i = taxa de juros = 4 {4% aoc ano}

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emissao da Ordem
Bancaria

5.8.2 O pedido da correcdo do valor devido deverd ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos
necessarios visando subsidiar a deliberac&o por parte do SERPRO, devendo o mesmo estar
vinculado ao faturamento e separado por local de faturamento.

5.9 0 atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sancées e seus recursos,
nao gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer 6nus adicionais para o SERPRO,
bem como as situacdes decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como previsto no art.
393 do Cédigo Civil.

5.10 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentarao de suas obrigacbes e
responsabilidades vinculadas ao servico, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade da prestacao do servico.

5.11 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade
do SERPRO, em decorréncia de informacdes incorretas por parte da CONTRATADA, serao
cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco} dias da notificacao,
sujeita as penalidades previstas no presente contrato.

5.12 As despesas com a execucao deste contrato correrdo a conta do Elemento de
Despesa 339039, Programa de Trabalho n2 007740, Fonte 02090, Gestao 17205. Serao
emitidas/reforcadas as Notas de Empenho que dardao cobertura as ordens de servico antes
da emissao dessas.

5.13 A CONTRATADA emitirad faturamento por meio do CNPj n? ................

5.14 As empresas inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL)
deverao anexar a sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declaracado
identificando a condicao juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa norma
interna de tratamento dos documentos geradores de despesas, caso contrdrio, serdo
aplicadas as disposicoes legais vigentes. (Instrucao Normativa SRF/MF 1.234/12)

5.15 A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o SERPRO, em atendimento as
disposicfes do art. 34 da Lei 10.833/03 e da Instrucao Normativa SRF 1.234/12, efetuara
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retencédo na fonte, nos pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e contribuicdes:

a) Imposto de Renda Pessoa juridica (IRP});

b) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

c) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

d) Programa de integracao Social (PIS/PASEP).

5.15.1 A retencdo sera efetuada aplicando-se a aliquota prevista no anexo | da IN 1.234/12.

5.16 Quando for o caso, conforme determina a Lei 9.711/98 e a IN RFB 971/09, o SERPRO
efetuard retencdo de 11% (onze por cento) do valor da fatura referente a méo de obra,
dessa forma, a CONTRATADA deverd destacar no corpo da nota fiscal, o valor-base para
retencdo sob pena de aplicacdo de penalidade conforme estabelecido na clausula de
sancOes administrativas. Caso o valor-base nao seja informado, o SERPRO efetuard a
retencao considerando como base o valor total da nota fiscal.

5.17 O SERPRO, se for o caso, efetuard a retencdo e recolhimento do Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza (IS5QNj), incidente sobre os servicos prestados nas regionais
e escritérios habilitados como substituto tributario, em conformidade com a legislacao
vigente.

5.18 A CONTRATADA declara conhecer a Norma GF 033, gue trata da Excepcionalidade no
critério de pagamentos das obrigacfes a pagar com fornecedores, disponivel em http://
www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/licitacoes-e-contratos.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PREGOS

6.1 O presente contrato podera ter seus valores reajustados decorrido o periodo de 12
meses desde a publicacdao do edital de credenciamento, sendo aplicado sobre os mesmos,
em cada periodo de apuracao, a variacao apurada e publicada pelo SERPRO.

6.2 Os reajustes serao efetivados por apostilamento ou aditivo contratual, com efeitos
financeiros desde a data da publicacao pelo SERPRO da nova tabela de precos, para novas
demandas solicitadas a partir da efetivacao.

6.3  Os reajustes nao interferem no direito de qualquer das partes solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econbémico-financeiro do contrato, em conformidade
ao disposto no art. 81 da Lei 13.303/16, devendo ser apresentadas as justificativas
pertinentes e comprovacdes necessarias.

CLAUSULA SETIMA - DAS TIPIFICACOES DAS INFRACOES E PENALIDADES

7.1 No caso de inexecucao total ou parcial deste contrato e ainda na ocorréncia de
atraso injustificado na execucdo do mesmo ou descumprimento de niveis de servicos
acordados, garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitard a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo promovida pelo SERPRO e

impedimento de contratar com este por prazo de até 2 (dois) anos;
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7.1.1 Assancoes previstas nas alineas “a” e “c” da Subclausula 8.1 poderdo ser aplicadas
junto a da alinea “b”, obedecidos aos procedimentos legais.

7.2 A multa de que trata a alinea “b” da Subclausula 8.1 serd aplicada da seguinte
forma:
a) Pelo descumprimento de niveis de servicos acordados, sujeitar-se-a a CONTRATADA

ao pagamento de multas escalonadas e segundo critérios préprios neles estabelecidos;

b} Pelo nao cumprimento de gualgquer condicdo fixada neste contrato e néo abrangida
pela alinea anterior, relativa a cumprimento de prazos ou obrigacdes especificos, sujeitar-
se-& a CONTRATADA ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento) do valor total
da ordem de servico, por evento apurado.

7.2.1 As multas previstas na alinea “a” da subclausula 7.2 podem ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente a outros eventos desta mesma natureza, desde que o somatério ndo
ultrapasse 100% {cem por cento) do valor total da ordem de servico.

7.2.2 As multas previstas na alinea “b” da subcldusula 7.2 podem ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, desde que o somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
total das ordens de servico do contrato.

7.2.3 0O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido, via Guia de Recolhimento da
Unido (GRU), em conta do Tesouro Nacional, a ser informada pelo SERPRO quando for o caso,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da notificacdo, podendo o SERPRO, para
tanto, se julgar conveniente, efetivar caucionamentos preventivos e descontar de notas
fiscais por ocasiao dos seus pagamentos, ainda que inexista relacao de causa e efeito entre
o valor faturado e o fato gerador da multa ou cobré-las judicialmente.

7.3 A penalidade da alinea “c” da subcldusula 7.1 podera ser aplicadas as empresas
que tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos; que tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar
0s objetivos da licitacdo; ou gue demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o
SERPRO em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4 O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca
de dados, de informacbes e sistemas, mediante aclGes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliguem perda, destruicdo, insercao, copia, acesso ou alteracOes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem
ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na
forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sancdes
estabelecidas.

7.5 As sancgdes aplicadas pelo SERPRO serao registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

7.6 Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacado contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por
perdas e danos perante a outra parte.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ

8.1 A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei.

8.2 Constituem motivo para rescisao deste contrato:
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|- O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificactes, projetos ou prazos;

- O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificactes, projetos e prazos;

- A lentiddo do seu cumprimento, levando o SERPRO a comprovar a impossibilidade
da conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

AV O atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

V- A paralisacao da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao ao SERPRO.

Vi - A subcontratacao, assim como a associacao do fornecedor com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao;

Vil - O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

Vill - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas em registro préprio
de ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato;

iX - A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xi - A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que

prejudigue a execucao do contrato;

X - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
SERPRO e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - A manifestacao do SERPRO antes do término de sua vigéncia, desde que formalizado
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

XV — A emissao de Notificacbes Operacionais a CONTRATADA em quantidade superior ao
limite estabelecido na cldusula especifica.

8.2.1 E permitido ao SERPRO, no caso de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA, manter o contrato, desde que demonstrado o prejuizo de sua rescisao para o
SERPRO e a possibilidade de sua execucao pelo administrador da massa falida ou pelo
insolvente, sendo obrigatéria a manifestacao de interesse de um ou outro, conforme o caso,
na continuidade da relacao juridica.

8.2.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

8.3 A rescisao do contrato podera ser:

- Determinada por ato unilateral e escrito do SERPRO, nos casos enumerados na
subclausula 8.2 deste contrato;

- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacao,
motivada a conveniéncia para o SERPRO;

- Judicial, nos termos da legislacao;
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8.3.1 Ocorrendo impedimento, paralisacao ou sustacao do contrato, provocado por fato
guanto ao qual a CONTRATADA nao seja responsavel, sera prorrogado, por igual periodo, o
cronograma de execucao, automaticamente, e o prazo de vigéncia do contrato, se
necessario.

8.4 A rescisao de que trata o inciso | da subcldusula 8.3 acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sancdes previstas neste contrato:

i - Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato préprio do SERPRO;

- Ocupacao e utilizacdo do local, instalacdes, equipamentos, material e pessoal
empregados na execucao do contrato, necessarios a sua continuidade;

- Execucao da garantia contratual, para ressarcimento do SERPRO, e dos valores das
multas e indenizacdes devidos;

AV Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
ao SERPRO.

8.4.1 A aplicacédo das medidas previstas nos incisos | e Il da subcldusula 8.4 fica a critério
do SERPRO, que podera dar continuidade a obra ou ao servico por execucdo direta ou
indireta.

CLAUSULA NONA - DAS COMUNICAGOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

9.1 Conforme previsto no Art. 59 do Regulamento de Licita¢des e Contratos do SERPRO,
toda a comunicacdo e registro de ocorréncias deverdo ser realizados EXCLUSIVAMENTE em
meio eletrénico.

9.1.1 Oteoreaintegridade dos documentos digitalizados e dos natos digitais enviados ao
SERPRO serao de responsabilidade da CONTRATADA. O SERPRO podera exigir, a seu critério,
a apresentacao da versao impressa que originou o documento digitalizado.

9.1.2 Os originais de documentos digitalizados eventualmente recebidos no SERPRO serao
devolvidos a CONTRATADA, ou, na impossibilidade de fazé-lo sem 6nus para o SERPRO, serao
eliminados.

9.2 Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a outra
parte.

9.3  As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, bem como as
ocorréncias que possam ter implicacdes neste contrato serdo registradas em forma de ata
eletronica, confirmada o teor e integridade por manifestacédo das partes e fardo parte
integrante do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses, contados a partir
de /[ / .

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO COMPROMISSO E DA CIENCIA

11.1 As partes designardo, ao repassar uma a outra, o que é “informacao sigilosa”, para
efeito deste contrato, atributo gue implicard o nao-repasse ou exposicdo da informacao a
terceiros, independentemente de posterior alteracao parcial ou ainda do posterior
esclarecimento ou complementacao.
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11.2 O SERPRO possui norma especifica de classificacdo da informacao, NORMA SG 005,
dada ao conhecimento da CONTRATADA, em estrita conformidade com a Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Ambas (norma e Lei) regem a presente clausula.

11.3 Para fins de repasse de informacao sigilosa, as partes sao classificadas como “parte
fornecedora” e “parte recebedora” e o0 conceito de “informacdo sigilosa”
independentemente da classificacao legal que lhe seja emprestada se aplica a qualquer
dado qualificado (informacao, portanto) declarado como sigiloso pela parte fornecedora,
seja ele tangivel ou intangivel, gualquer que seja o repositério que lhe dé materialidade ou
acesso.

11.4 informacoes notdrias, anteriores a divulgacdo ou legaimente fornecidas por terceiros
a parte recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

11.5 Quando houver ordem judicial de exibicdo da informacao sigilosa a CONTRATADA: (a)}
limitar-se-4 a informar o que lhe seja perguntado; (b) informaré detalhada e completamente
o SERPRO, com maxima urgéncia, de modo a garantir sua interveniéncia Gtil.

11.6 A informacdo sigilosa podera ser dada ao conhecimento de terceiros, se houver
autorizacdo formal. Além disso:

I A parte recebedora somente utilizard informacodes sigilosas exclusivamente para
avaliar uma possivel relacao estratégica entre ambas;

i A parte recebedora, em qualquer hipdtese, tratard a informacédo sigilosa com o
mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora;

. Na hipétese de autorizacdo (caput), o terceiro recebedor assinard termo de
confidencialidade semelhante ao presente;

V. Qualquer vazamento ou divulgacaéo nao-autorizada, ainda que incidental, sera dada
detalhadamente ao conhecimento da parte fornecedora e recebera tratamento de
contencao e mitigacao por parte da parte recebedora;

V. Ciente do disposto em “IV”, a parte recebedora manterd procedimentos adequados
de guarda e controle, sem prejuizo de sua responsabilidade;

Vi. A parte recebedora adotard controles assemelhados a presente clausula, no
manuseio e fluxo da informacao sigilosa, em seu ambito corporativo;

11.7 Nao ha obrigacao ou determinacao implicita e a leitura e interpretacao deste termo
é estrita.

11.8 Estas disposicbes obrigam coligadas, subsidiarias, sucessoras, até que haja
autorizacao expressa da parte divulgadora.

11.9 Omissdo ou mora na aplicacdo de qualquer disposicao jamais implicard novacao ou
rendncia.

11.10 Na hipo6tese de esta cldusula vir a ser parcialmente anulada, as disposicbes
remanescentes serdo interpretadas em conformidade com o espirito geral do contrato e
desta clausula.

11.11 Todas as informacdes prestadas serdo aniquiladas, se intangiveis, ou devolvidas a
parte fornecedora, se tangiveis. Qualquer retencdo sera considerada ilegal e pautada por
ma-fé, sujeitando a parte infratora as penas deste contrato e da Lei, sem prejuizo de perdas
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11.12 O sigilo da informacao aqui convencionado remanescera por 5 (cinco) anos a contar
da prestacao dos servicos.

11.13 Qualquer esclarecimento ou complementacéo serd tratada com a mesma protecao
agui estabelecida.

11.14 A CONTRATADA declara conhecer a Politica de Seguranca da Informacao do SERPRO,
disponivel em <https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/documentos/sg-018-2019.pdf>

11.15 As partes declaram conhecer e observar as disposicdes do Cédigo de Etica, Conduta
e Integridade do SERPRO, disponivel em <https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/etica>.

11.16 Esta cldusula prevalece sobre qgualquer acordo anterior cujo objeto seja o mesmo.

11.17 A presente clausula abrange todo o processo de compartilhamento de informacoes
que antecede a assinatura do contrato, e qualguer circunstancia omitida serd tratada nos
termos do espirito geral do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 O SERPRO e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte
forma:

aj a coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestacao do servico, se houver,
sera realizada mediante prévia e fundamentada aprovacdo do SERPRO, responsabilizando-
se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares {salvo nos casos em guer opere
outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na
execucao dos servicos especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

a.l) eventualmente, se for o caso, a coleta de dados pessoais indispensaveis a proépria
prestacao do servico devera ser submetida a aprovacao prévia e fundamentada da
CONTRATADA, ocasiao em qgue o SERPRO sera responsavel por obter o consentimento dos
titulares, observadas demais condicionantes da alinea ‘a’ acima;

b} 0s sistemas, que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacao da Tecnologia de informacao e Comunicacao no Governo Federal;

c) os dados obtidos em razao desse contrato serao armazenados em um banco de dados
seguro, mantido em territério nacional, preferenciaimente na estrutura do préprio SERPRO,
com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacao de acesso (log) e adeguado
controle de acesso baseado em funcao (role based access control) e com transparente
identificacao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios
e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

d) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA providenciara seu descarte de
forma segura; e
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12.2 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicOes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
SERPRO, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais
de que trata a presente cldusula.

12.3 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicard para a CONTRATADA e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo,
no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

12.4 O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado do SERPRO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacao ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa
adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes.

12.5 Acritério do Encarregado de Dados do SERPRO, a CONTRATADA poderd ser provocada
a preencher um relatério de impacto (DPIA), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos
servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCOS

13.1 O SERPRO e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacao contratual e, sem prejuizo de outras
previsbes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo A deste Contrato.

13.2 E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes, alocados
na Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatério.

14.2  Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos
termos e condicbes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente, exceto
guando explicitada, nao constituira rendncia e nao afetara o direito da parte de exercé-lo a
qualguer tempo.

14.3 Nao constituirao faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no
cumprimento de suas obrigacodes, quando decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como
previsto no art. 393 do Cddigo Civil, desde que oportunamente comunicados e
comprovados. Ocorrida tal hip6tese, conceder-se-a a parte inadimplente, prorrogacao de
prazo necessario ao cumprimento da obrigacao.

14.4 Para este contrato, ndo serd admitida a subcontratacdo, assim como a associacao
do fornecedor com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo,
Cisdo ou incorporacao.

14.5 Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte do SERPRO, as obrigacbes de natureza fiscal, previdenciaria,
trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal disponibilizado para o fornecimento do objeto
dessa contratacao.
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14.6 Nao serdo aceitas mudancas nas especificacbes, modelos, etc, sem a prévia
autorizacao do SERPRO.

14.7  Sera de responsabilidade da CONTRATADA, quaisquer danos diretamente causados
ao SERPRO ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da presente contratacdo, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pelo
SERPRO.

14.8 As normas, instrucdes e ordens internas demandadas pelo SERPRO que forem
fornecidas a CONTRATADA, por escrito, fardo parte integrante do presente contrato.

14.9 O presente contrato obrigard e disciplinara as partes contratantes, seus sucessores
e cessionarios, porém nenhuma das partes poderd ceder ou transferir este contrato, ou
quaisquer direitos oriundos do mesmo, sem o consentimento prévio e expresso da outra
parte.

14.10 A CONTRATADA, para execucao do objeto deste contrato, devera ser observado os
critérios estabelecidos nos incisos | a VI, do § 19, do art. 32, da Lei 13.303/16, relacionados
a sustentabilidade.

14.11 Ostermos deste contrato somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes,
pelos mecanismos de termo aditivo ou apostilamento, conforme previsao legal, vedando-se
ajuste gue resulte em alteracao da natureza do objeto ou qualquer outra forma de violacao
da obrigacao de licitar.

14.12 Apds a assinatura do contrato, o SERPRO realizara reunido de inicio do projeto com
a CONTRATADA, para apresentacao dos principios adotados pela area de Educacdo do
SERPRO, entendimento das demandas, necessidades, modelos, estimativas, apresentacao
de representantes, condicbes de execucao dos servicos, garantias, pagamento e outras
condicles previstas no contrato.

14.12.1 A reunido sera em local indicado pelo SERPRO (presencial ou a distancia).

14.12.2 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem, alimentacdo, impostos,
encargos dos empregados da CONTRATADA que irdo construir as solucdes educacionais,
recursos materiais utilizados ou produzidos (como apostilas em midia eletrénica ou
impressas) e tecnolégicos (equipamentos, softwares), e qualquer procedimento necessario
para o desenvolvimento das solucdes sao de responsabilidade da CONTRATADA,

14.13 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes do Regulamento
de Licitacbes e Contratos do SERPRO e da Lei 13.303/16, todos com suas posteriores
alteracdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro da Unido, na cidade de Brasilia/DF, para dirimir as ddvidas
resultantes deste contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as partes qualificadas no
preambulo assinam o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONSTRUCAO, SOB DEMANDA, DE
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ANEXO A - MATRIZ DE RISCOS

RESPONSABILIDADE

devido, por culpa da Contratada

TIPO DE RISCO DESCRIGAO ACOES MITIGAGAO / CONTINGENCIA
SERPRO | CONTRATADA
Cldusula contratual prevendo o critério
EXECUCAO Atraso no pagamento dos valores devidos pelo X para correcdo do valor devido, quando
CONTRATUAL SERPRO pago em atraso / Acompanhamento e
gest&o do processo e do contrato.
- . . Diligéncia do Contratado na execugdo
EXECUCAO Atraso na execucao do objeto contratual por -
X contratual / Acompanhamento e gestdo
CONTRATUAL culpa do Contratado
do processo e do contrato.
EXECUCAO Fatos retardadores ou impeditivos da execugao Planejamento Empresarial /
CONTRATUAL do Contrato préprios do risco ordinério da X Acompanhamento e gestao do processo
atividade empresarial ou da execugdo e do contrato.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugao
do Contrato que ndo estejam na sua dlea . L
L . L. Previsao legal de reequilibrio,
- ordinaria, tais como fatos do principe, caso .
EXECUCAO . . fundamentada no Art. 81, Inciso VI da
fortuito ou de forca maior, bem como o X . oo
CONTRATUAL . Lei 13.303/2016 / Negociacao com o
retardamento determinado pelo SERPRO, que
contratado.
comprovadamente repercute no prego do
Contratado
Alteracdo de enquadramento tributério, em
razdo do resultado ou de mudanca da atividade
EMPRESARIAL empresarial, bem como por erro do Contratado X Planejamento Tributério.
na avaliacdo da hipétese de incidéncia
tributéria.
Adocdo de préticas adequadas para
selecdo de parceiros pela Contratada e
Falhas ou danos causados por subcontratados .
ressarcimento pelo Contratado ou
EMPRESARIAL ou fornecedores da Contratada, com X N .
e o, retencado de pagamento e compensacao
responsabilizacdo ou prejuizo do SERPRO . j
com valores a este devidos, da quantia
imputada ao SERPRO.
Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
EMPRESARIAL geral e para a execucao do objeto em X Planejamento Empresarial.
particular, tais como aumento de preco de
insumos, prestadores de servico e mao de obra
Responsabilizacdo do SERPRO por verbas Ressarcimento, pelo Contratado, ou
trabalhistas e previdencidrias dos profissionais retencdo de pagamento e compensacao
TRABALHISTA . i X . .
do Contratado alocados na execucao do objeto com valores a este devidos, da quantia
contratual despendida pelo SERPRO.
- . . Ressarcimento, pelo Contratado, ou
Responsabilizacao do SERPRO por recolhimento N .
. ) ] . . retencdo de pagamento e compensagao
TRIBUTARIO indevido ou auséncia de recolhimento, quando X

com valores a este devidos, da quantia
despendida pelo SERPRO .
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